Banka

Ust Uiste 14'lincu kez Tirkiye'nin en iyi bankasi
secilen Akbank, 2020 yilinda gelismekte olan

piyasalarda “diinyanin en iyi bankasi”
unvanini elde etmistir.

2020 GELISMELERI

AKBANK

Miikemmellestirilen kredi deneyimi
Direkt Kredi Grlintinin Akbank'in ihtiyag
kredileri icindeki payi1 %74, sube disi
kanallardan yapilan kredi karti satiglarinin
payl %65'e ulagsmistir. Mikemmellestirilen
kredi deneyimi ile birlikte her ti¢ ihtiyag

kullandirilmistir.

Krediler
(Milyar TL)

Hizla devam eden dijital doniigiim
Tirkiye'de ilk defa tutar bagimsiz
her igslem Akbank Cebe POS ile
aninda temassiz veya QR koduyla
yapilabilmektedir. Akbank’in bu
yeniligi sayesinde is yerleri, Android
mobil cihazlarina indirecekleri Akbank
Cebe POS uygulamasiyla artik fiziki
POS cihazlarina ihtiyag duymadan
aninda 6deme alma ayrilacagina
sahip olmaktadir.

Bankaciligin
gelecegine

_hos geldigiz. -

Konsolide Net Kar

Aktif Biiyiiklik®

(Milyar TL) (Milyar TL)

© Konsolide rakamlardir

Odiil ve bagarilarla dolu bir yil

« Euromoney Awards for Excellence 2020 - 14'lincii kez Tiirkiye'nin En lyi Bankasi

+ Euromoney Awards for Excellence 2020 - Gelismekte Olan Piyasalarin En lyi Bankasi

+ Global Private Banking Awards 2020 - Tiirkiye'nin En iyi Ozel Bankacilik Birimi

+ The Banker - Tiirkiye'nin En lyi Bankasi

« Trade Finance Survey 2020 - Tiirkiye'nin En lyi Dis Ticaret Bankasi

« iF Design - Mobil Uygulama Tasarimi Odiilii, ADesign Awards - Mobil Teknolojiler,
Uygulamalar ve Yazilim Tasarimi Kategorisi Altin Odiil
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Banka

Akbank, Tlrkiye'de kredi kartlarinda “Digital
First” programini hayata geciren ve muisterilerine
numarasiz kredi karti sunan ilk banka olmustur.

2020 Yili Onceliklerimiz

2020 yilinda Akbank’in temel 6nceligi,
musterilerinin ve ¢alisanlarin saghgi
olmustur. Bunun yaninda Banka, saglam
finansallari, giiglt teknolojik altyapisi ve
nitelikli galisanlariyla kesintisiz hizmet
vermeyi sirdirmdstir. Tm bunlari
yaparken, hizmet kalitesinden de 6dun
verilmemistir. Pandemi sirecine hizla
adapte olan Banka, musterilerin her tirld
ihtiyacr igin onlarin yaninda olmustur.
Toplumsal yatinmlara, yenilikgi coztimlerle
bu siregte de ara vermeden devam
edilmistir.

2020 Yih Performansi

Banka gelecege hazirlanirken, bu yil

da sorumlu ve giiven odakli bankacilk
anlayisindan 6din vermemistir. 2020
yilinda ekonomiye saglanan kredi destegi
279 milyar TUsi nakdi olmak tzere toplam
331 milyar TL seviyesine gikariimistir.
Toplam mevduat 293 milyar TLye, aktifler
ise 478 milyar Tlye ulagmistir.

%20,7 dizeyine ulasan glglu konsolide
sermaye yeterlilik oraniyla Banka,
sektordeki en saglam sermaye yapilarindan
birine sahiptir. Bu yapidan alinan gugle, reel
sektorlin gelisimine sirketlere saglanan
kredilerle katki yapmaya devam etmistir.
Banka bu yil 2 milyar 25 milyon TL vergi
karsiligi ayirarak 6 milyar 260 milyon TL
konsolide net kar elde etmistir.

2020 yilindaki basarilariyla uluslararasi
saygin platformlarca 6nemli 6ddllere layik
gorllen Akbank, Euromoney tarafindan
“Gelismekte Olan Piyasalarin En lyi
Bankasi” unvani kazanan ilk Tirk bankasi
olmustur.
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Sermaye yeterlilik orani

%20,7

Akbank, Stevie Oddilleri kapsaminda Liderlik
Gelisimi Basarisi, En inovatif Liderlik
Programi ve Liderlik EGitimi kategorilerinde;
Brandon Hall Grup Mitkemmellik Odiilleri
kapsaminda ise Liderlik Gelisiminde En lyi
ilerleme ve Is Stratejilerindeki Doniisimii
Destekleyen En lyi Ogrenme Programi
kategorilerinde altin 6dul almistir. Ayni
odullerde Topluluk sirketlerinden Akbank 1
altin, 6 bronz éddlun sahibi olurken,

2020 yilinda “Musteri Deneyimi”

alanindaki basarili calismalari

14'Uncl Stevie Satis ve MUsteri

Hizmetleri Odiilleri'nde 3 kategoride
taglandinimistir. Akbank “Yilin iletigim
Merkezi”, "En lyi Misteri Deneyimi Girigimi”,
“En iyi Saha Musteri Hizmetleri Ekibi”
kategorilerinde “Bronz” 6dul almaya hak
kazanmistir.

Dijitallesme, Teknoloji ve Yatirimlar
inovasyon kiiltiiriiniin Banka'da daha da
giglenmesi ve is yapis bigiminin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmesi igin 2020'de de
calismalar surdurtlmdustur. Bu calismalar
sonucunda, Akbank’i ayristiran dnemli
yeniliklere imza atiimistir. Turkiye'de kredi
kartlarinda “Digital First” programini hayata
gegiren ve musterilerine numarasiz kredi
karti sunan ilk banka Akbank olmustur.
Banka'nin 2020 yilinda dijital 6demeler
dinyasinda fark yaratacak bir diger yenilik
ise "Akbank Cebe POS" olmustur. Uye
isyerleri ceplerine indirdikleri “Cebe POS”
uygulamalari ile aninda hem temassiz hem
de QR ile deme alabilir hale gelmistir.

Akbank, saglam finansallari, giiclii
teknolojik altyapisi ve nitelikli
calisanlariyla kesintisiz hizmet vermeyi
siirdiirmiistiir.

2020 yilinda musteriler, pandeminin de
etkisiyle bankacilik igslemlerini cok daha
buyuk bir ivme ile dijital kanallara kaydirmis
ve bunun sonucunda dijital musterilerin
sayisi 5,5 milyona ulagmistir. Direkt Kredi
drtndntn Akbank'in ihtiyag kredileri igindeki
payl %74, sube disi kanallardan yapilan
kredi karti satiglarinin pay1 %65'e ulagmistir.
Miukemmellestirilen kredi deneyimi ile birlikte
her (g ihtiyacg kredisinin ikisi sube disi
kanallar Uzerinden kullandiriimistir.

insan ve Siirdiiriilebilirlik

Banka, Turkiye'nin yapilandiriimis ilk egitim
merkezlerinden biri olan Akbank Akademi
onciliginde, tim galisanlarini gelecegin

is dinyasina hazirlamak igin onlarin ihtiyag
duyduklarr gelisim olanaklarini saglamaya
devam etmistir. insan kaynaklari ve yénetim
danismanligr alaninda diinyanin énde gelen
sirketlerinden Kincentric tarafindan Turkiye'de
dizenlenen Best Employers oddillerinde
Calisan Baglhhgi Ozel Basari édiiliine layik
gorilmustdr.

iklim degisikligiyle micadele ve

dogal kaynaklarin korunmasina iligkin
sorumlulugunun bilinciyle Akbank, kredi
streclerinde sirdurdlebilirlik ilkelerini
gozetmeyi 2020 yilinda da surdirmustdr.
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
(CSED) programiyla, Kurumsal ve Ticari
Bankacilik segmentlerinde yer alan
mdsterilere tahsis edilen krediler, detayli bir
cevresel ve sosyal risk degerlendirmesine
tabi tutulmustur. Ayrica Banka, tim KOBI

0 Sirdirilebilir Kredi S6zlesmesi
6 5 0 milyon Avro

misterilerine yonelik yapilan gevresel
ve sosyal risk degerlendirmesiyle
sektor uygulamalarindan olumlu yonde
ayrismistir.

Banka, 2020 yilinda nitelikli enerji
projelerine finansman saglamaya devam
etmistir. Son dort yilda oldugu gibi, 2020'de
de insaat asamasindaki projelere ayrilan
finansmanin, %100'UnU yenilenebilir
projeler igin saglarken, yenilenebilir enerji
projelerinin toplam portfoydeki orani %76
olarak gergeklesmistir. Yil sonunda enerji
portfoyldnin 2.967 MW'ini HES, 955 MW'ini
RES, 320 MW'ini JES, 181 MW'ini GES ve

9 MW'ini Biyokditle projeleri olusturmustur.

Akbank, 2020 yilinda 650 milyon Avro'luk
Turkiye'nin en buyuk Surdurtlebilir Kredi
Sozlesmesi'nin bir pargasi olmustur.
Banka, tim diinyada pandemiye ragmen
hiz kesmeyerek blyliimeye devam eden
surdurulebilir borglanma araclarindan biri
olan surddurilebilirlikle baglantili Kredi
Mekanizmasl'yla birlikte yenilenebilir enerji
yatinmlarina destek saglamistir.

Tum dunyayi etkisi altina alan COVID-19
salgininin basglamasindan sonra Akbank,
Turk bankacilik sektorinin 4 yil 110 gln
vadeli 50 milyon ABD Dolari tutarindaki
ilk Yesil Bono ihracini Agustos 2020'de
gergeklestirmistir.

HES: Hidroelektrik Santral
RES: Riizgar Elektrik Santrali
JES: Jeotermal Enerji Santrali
GES: Glines Enerjisi Santrali

w4 il -

Oniimiizdeki 7 giin
ongordigimiiz
nakit akisi 6zetin
hazir

MEEAFLAR VE KARTLAR T

Akbank, oniimiizdeki donemde de,
siirdiiriilebilir ekonomiye gegis i¢in iilkemize
kaynak saglamaya devam edecektir.

Surdurilebilir bir gelecek
Akbank’la gelecek

2021 Yili Onceliklerimiz ve Sektorel
Strateji

Banka, 2021 yilinda ekonomik faaliyetleri
desteklemeye devam edecektir. Aktif
kalitesini de gozeterek blytmeyi
surdurecek olan Akbank, yenilikgi
calismalari, teknolojik altyapisi ve nitelikli
insan kaynaglyla, sektore onculik etmeyi

sirdUrecektir.

TUum dijital musteri etkilesim noktalarinda
sunacagi yeniliklerle Banka, gelistirmeler
ve ¢ozUm onerileri ile dijital dontisim
yolculugunu strdirmeyi planlamaktadir.
Gugclu analitik altyapisiyla Akbank, bu
sliregte musterilerine en dogru goztmleri
sunmay! hedeflemektedir.

Akbank, onimuzdeki donemde de,
sUrdUrulebilir ekonomiye gegis igin tlkemize
kaynak saglamaya devam edecektir. Bu
alanda kullandiriimak tizere 2030 yilina

kadar 200 milyar TL finansman saglanmasi
hedeflenmektedir. Strdurdlebilir yatirim
kategorisine giren yatirim fonlari bakiyesini
de 2030 yilina kadar 15 milyar TLye ¢ikarmay!i
taahhut eden Banka, mevduat bankalari
arasinda surdurilebilir finansman konusunda
uzun vadeli taahhut veren ilk Turk bankasi
olmustur. Sundugu dijital ve yenilikgi trtin

ve hizmetleri gelistirerek yayginlastiran
Akbank, 2030 yilina kadar finansal agidan
giglendirdigi kisi sayisini artirarak finansal
kapsayicilik alaninda da ekonomiye ve
toplumuza destegini slrdirecektir.
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Banka

Akbank AG, 2020 yilinda bir yandan misteri
memnuniyetini sirdidrmek icin her zamankinden

cok calisirken, diger yandan c¢alisanlarinin ve

musterilerinin saglgini korumaya oncelik vermistir.

iSTIRAKLERIMIZ

AKBANK AG

Akbank’in %100 istiraki olan Akbank

AG, COVID-19 salgini doneminde tim
paydaslarini kapsayici 6nlemler almaya
tesvik ederek onlari korumaya azami
dzen gostermistir. Is strekliligine verdigi
onem dogrultusunda bir yandan musteri
memnuniyetini strdirmek igin her
zamankinden gok galisirken, diger yandan
galisanlarinin ve musterilerinin sagligini
korumaya oncelik vermistir.

Akbank AG, 2020 yilinda faaliyet alanlarinin
gesitlendiriimesinde oldugu kadar karhhk
alaninda da basarili bir yila imza atmistir.
Banka, Aralik 2020 itibariyla 3,7 milyar
Avro tutarinda bilango ve 776 milyon

Avro tutarinda 6zkaynak buyukligine
ulasmis, Akbank AG'nin kredileri araciligiyla
ekonomiye sagladigi destek 2,8 milyar
Avro'yu asmistir. Akbank AG, guglu
sermaye yapisi ile Almanya’'da bulunan
Turk sermayeli bankalar arasinda en buyuk
bilangoya sahip bankadir.

AK YATIRIM

Yeni nesil yatirimin adresi Ak Yatirim, 2019
yllinda dijitallesen is surecleri ve yeniledigi
islem platformu TradeAll ile 2020 yilinda da
yeni normale uyum saglayarak teknolojik
yatirimlarina devam etmistir. Sirket,
otomatik is akiglariyla i¢ streclerini yeniden
dizayn ederken, strekli bilgilendirme
hizmetleriyle de yatinmcilarina piyasa

ve urun bilgilerine kesintisiz ve hizli

ulasma imkani sunmustur. Yatirimcilara
tim piyasalari tek platformda sunan Ak
Yatinm, 2020 yilinda uygulama indirme
sayisl, igslem yapan musteri sayisi ve

kanal gelirinde ustlin basari elde etmistir.
2020 yil sonu itibariyla musteri sayisini
460 bini asan Ak Yatirim'in musterilerinin
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Ak Portfoy Yonetimi’'nin 2020 yil sonu

itibariyla yonettigi toplam portfoy
biiyiikliigii 59,8 milyar TL tutarindadir.

%15'i, indirme sayisi 300 bine ylikselen
dijital islem platformu TradeAll ile tim
piyasalara kolaylikla erigme imkani
bulmustur. Ak Yatinm, TradeAll TR ile yurt
ici satis gelirlerinin %20'sini, TradeAll UP

ile uluslararasi piyasalarda gelirlerinin
%77'sini, TradeAll FX ile forex piyasasindaki
gelirlerinin %98'ini TradeAll dijital
platformundan saglamistir.

AK PORTFOY

Ak Portfoy Yonetimi'nin 2020 yil sonu
itibariyla yonettigi toplam portfoy
buyuklugu 59,8 milyar TL tutarindadir.
2020 yilinda yonetilen toplam varliklari %35
oraninda sektor ortalamasinin Uzerinde
blylime gosteren Ak Portfoy, bu hacimle
Turkiye'deki bazi 6nemli orta olgekli
bankalarin aktif blylkligu seviyesindedir.
Sirket, 2020 yilinda yatinm fonlarinda bir
onceki yila oranla %37 buytyerek 18,1
milyar TUlik varliga ulagmistir. Dort biyik
global emeklilik sirketinin kurucusu oldugu
58 adet emeklilik fonunu yoneten Ak
Portfoy Yonetimi, bu alanda 31,8 milyar TL
fon blyuklligu ve %18,6 pazar paylyla 6zel
kurumlar arasinda sektor lideri konumunu
sUrdUrmustar.

AK FINANSAL KiRALAMA A.S.

Aklease, 2020 yilinda saglam mali ve
ortaklik yapisi, gucli 6zkaynak seviyesi,
10 subesi, yaygin fonlama agdi ve en
onemlisi alaninda uzman ve dinamik
insan kaynaglyla tim yatinmcilara musteri
memnuniyeti ilkeleri cercevesinde hizmet

vermistir. Aklease, rizgar ve glines enerjisi
projeleriyle yenilenebilir enerji alaninda
onemli yatinmlara aracilik etmeye devam
etmistir. Bu kapsamda, 2020 yili igerisinde
Hollanda Kalkinma Bankasi (FMO)
tarafindan tlkemiz finans sektorine verilen
ilk kredi olan 5 yil vadeli 25 milyon ABD
Dolari tutarinda kaynak saglanmistir. Buna
ek olarak Sirket, sehir igi ve sehirler arasi
ulasim aginin 6nemli yapitaslari olan metro,
otoyol ve diger altyapi/Ustyapi yatirimlari
ile Ulke ihracatina destek veren tim
sektorlerdeki makina-ekipman yatirimlari
olmak Uzere, Turkiye'nin gelecegine yapilan
yatirimlara aktardigr kaynaklarla, ekonomiyi
kesintisiz desteklemeye devam etmistir.

AKODE A.S.

Geng ve yenilikgi kitlenin basit finansal
ihtiyaglarini kolay, hizli ve eglenceli bir
sekilde gozme vizyonuyla yola ¢ikmis bir
dijital ciizdan olan Tosla, AkOde'nin ilk Griini
olarak 2019 yili Eylil ayinda pazara hizli bir
giris yapmistir. 2020 yilinda zaten guglu olan
dijital de@er onerisi ve pazarlama faaliyetleri,
Tosla ile kullanicilarin ihtiyaclarina gore
sekillendirilmis, stregler sadelestirilerek
yeni 6zellikleriyle musterilerin hizmetine
sunulmustur. Online yarigsmalar, oyun
platformlari, hizl market ve e-ticaret
firmalariyla stratejik is birlikleri yapiimig ve
kampanyalar dizenlenmistir.

Akode, musteriyi odagina alarak sundugu
tdm bu yenilikleri, stratejik faaliyetleri ve 6zel
tasarimiyla 2020'de de fark yaratmistir.

AkOde'nin ilk triint olan Tosla, genc ve
yenilikci kitlenin basit finansal ihtiyaclarini
kolay, hizli ve eglenceli bir sekilde ¢cozme
vizyonuyla yola ¢ikmis bir dijital cizdandir.

Ak Yatirim misteri sayisi

460...

AKBANK

Faaliyet Alani
Kurumsal ve yatinm bankaciligl,
ticari bankacilik, KOBI bankacili,

bireysel bankacilik, 6deme sistemleri,

Hazine islemleri ve 6zel bankacilik ile
uluslararasi bankacilik

Faaliyette bulundugu iilkeler
Turkiye, Almanya, Malta

Calisan Sayisi
12 bin+

Miisteri Sayisi
~18 milyon

Dijital Miisteri Sayisi
5,5 milyon

Sube Sayisi
716

ATM Sayisi
~5.000

POS Terminali Sayisi
600 bin+

Ar-Ge Yatirimlari
150 milyon ABD Dolari

Gallgmekto Olon
Ulkedarin

I Dijital Dagitim Kanallari

Internet Bankaciligi, Mobil Bankacllik,

Dijital Subeler

Euromaney

Sabanci Holding istirak Orani

Gelismekte olan ulkelerin o
N T R %40,

en iyi bankasi
Turkiye'nin Akbank’i

Web Adresi
www.akbank.com

Veriler, 31.12.2020 tarihi itibariyladir.

Sizin igin
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