Finansal Hizmetler

|s sureclerini dijitallesme ¢alismalarinin katkisiyla

pandemi sirecine ragmen verimli bir sekilde yonetmeye
devam eden Aksigorta ve Avivasa, faaliyet gosterdikleri
branslarda basarilarini strdirmustdar.
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Aksigorta, COVID-19 sebebiyle 6zellikle
otomotiv sigortalarinda diisen hasarlarla
beraber karlihgini artirmayi basarmistir.

Ekosistem ig birlikleri

Telcosurance ve Fiat Connect gibi sigorta
ekosisteminde oncii is birliklerine imza
atilmistir.
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Dijital risklere dikkat geken farkindalik
projesi

Bogazici Universitesi is birligi ile dnemli
bir sorumluluk projesini hayata gegiren
Aksigorta, toplumu dijital risklere karsi
bilinglendirmektedir. Bu kapsamda hayata
gecirdigi “Dijital Guvenlik Platformu”

ile ailelere ve KOBI'lere ydnelik online
egitimlerin yani sira bilgilendirici igeriklerle
dijital dinyanin risklerine karsi farkindaligin
artinlmasini amaglamaktadir.
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Sektor liderligi

Avivasa, 6zel sektdrde fon biyiikligiindeki
sektor liderligini koruyarak biiyiimeye
devam etmistir.

Giiglii biiyiime

2020 yilinda hayat bransinda sektor
ortalamasinin tizerinde biiyime
gergeklesmistir.
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Farkindalik yaratan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) projeleri

Yaslanma ve yas ayrimciligi gergevesinde
bir sosyal sorunu ele alan ilk 6zel sirket
olan Avivasa, KSS projesi Her Yasta'nin
lilke gapinda bilinirliginin artiriimasi
yoniinde c¢alismalar surdirmiis ve
#yasiyok farkindalik kampanyasini
hayata gegirmistir.
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Koronavirds salgini nedeniyle dijitallesmenin zorunlu
hale geldigi 2020 yilinda Aksigorta, tum is sureclerini
basarili bir sekilde dijital ortama tagimis ve musteri

memnuniyetini artirmistir.

2020 Geligmeleri

Sektordeki Kokli Degisiklikler

2020 yihinda tum dunyayi etkisi altina alan
salgin, diger sektorlerde oldugu gibi sigorta
sektoriinde de 6nemli degisikliklere yol
agmigtir. Gelecek kaygisinin dncelik kazandig,
kendini, sevdiklerini ve sahip olduklarini
guvence altina alma ihtiyacinin arttigi bu
donem, bireylerin sigortanin 6nemini daha iyi
anlamasini saglamistir. Sektorde yil boyunca
“‘degisimlere hizli adaptasyon’, “musteri
odaklilik,” “dijitallesme”, “strdurlebilirlik” ve
“yeni is modelleri” temalari 6n plana ¢ikmistir.

Sigorta Sektdriinde Giiglu Biliyiime

2020 yilinda 65,4 milyar TL elementer sigorta
prim Uretimi gergeklestiren sigorta sektort
bir onceki yila kiyasla, trafik branginda

%9, kaskoda %15, saglikta %21 ve oto digi
branslarda %26 blyime ile toplamda %18
blydmustar.

Bireysel Emeklilik alaninda 2020 sonu
itibariyla Otomatik Katiim dahil BES'te toplam
katiimci sayisi yaklasik 12,6 milyon kisiye,
yonetilen toplam fon biyukligu de devlet
katkisi dahil 170 milyar TLye ulagmustir.
Hayat sigortalarindaki blytme ise ozellikle
konut ve bireysel kredilerdeki ivmelenmeye
bagli olarak %25 biyime ile rekor diizeyde
gergeklesmistir.

2020 Yili Onceliklerimiz

Galisan deneyimiyle sigorta sektoriinde
fark yaratan Aksigorta, aldigi tedbirler ve
galisanlarinin sagligina verdigi 6nemle
evden galisma modeline gegerken, ekiplerin
birbirinden ayri kaldigi uzaktan galigma
deneyiminde performansi iyilestirecek

ve artiracak uygulamalar gelistirmeyi
hedefleyerek, evden galigma modelini
surekli gelisim firsatina dondstirmustar.
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Elementer Sigorta

Pazar payi

%8,3

Uzaktan galisma deneyiminde galisanlarini
bagli tutmayi ve ekip birlikteligini strekli
kilmayi amaglayan Aksigorta, galisanlarinin
motivasyonunu ve performansini
guglendirecek pek gok uygulamayi hayata
gecirmistir.

Avivasa'dan Siirdiiriilebilirlik ve “iyilik”
Odakh Projeler

Avivasa, “iyi bir kurumsal vatandas olmak”
yaklasimi dogrultusunda, pandemi sireci
boyunca ¢alisanlarina, musterilerine,
acentelerine ve topluma yonelik ozel
aksiyonlari ve projeleri hayata gegirmistir.

Uzaktan galigma modeline hizli bir sekilde
gegen Avivasa, galisanlarina destek olmak
amaclyla psikolojik danismanlik hizmetinden,

Misteri sayisi

3,3 milyon

tibbi danismanlik, aile danismanhgl, gocuk

ve ergen danigsmanligina kadar gesitli
konulariigeren “Calisan Destek Programi’ni
baslatmistir. 2020 galisan baglilik oraninin
%91 olarak gergeklesmesiyle Avivasa, bu zorlu
donemde calisanlariyla kurdugu gugli bagi
tescillemistir.

Acentelerinin bu donemde dusen gelirlerini
korumayi hedefleyen Avivasa, teknik
ekipmandan egitime, piyasalara iliskin bilgi
paylagimindan sagliklarina yonelik alacaklari
tedbirlere ve motivasyon ¢alismalarina kadar
acentelerin is ve 0zel hayatlarina yonelik
birgok alanda destek olmustur. Ayni zamanda
Avivasa galisanlarina 6zel olarak hazirlanan
Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmeti LEAP
de acentelerin kullanimina aciimistir.

Aksigorta’nin Prim Uretimi Artigi
(Milyar TL)
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Acente sayisi

3 bin+

Artan kaygilari gidermek amaclyla,
musterileriyle telefonla birebir temasa gegen
Avivasa, sosyal medyada pandemi donemine
0zel saglik, beslenme ve aile gibi konularda
icerikler paylasarak marka iletisiminde de
duyarli ve sorumlu bir tutum sergilemistir.

COVID-19 dolayisiyla zor durumda kalan

ve hayat sigortasi poligelerini 6deyemeyen
musterilerin poligelerinin iptal edilmemesi
saglanmistir. Tazminat ve destek streglerini
aksatmamak adina islak imza veya evrak
gerektiren suregler, sesli onay, e-mail ve
WhatsApp uzerinden gergeklestiriimeye
baslanmistir. Hayat Sigortasi musterilerinin
saglik, cocuk gelisimi ve egitim
konularinda sunulan ek faydalara uzaktan
da erisebilmelerinin yani sira bunlarin
kullaniminda esneklikler saglanarak verilen
destegin kapsami genisletilmistir.

2020 Yili Performansi

Kolay, yalin ve erisilebilir sigortacilik
vizyonuyla hareket eden Aksigorta, 2020
yilinda %18 artisla 5,3 milyar TL prim Uretimi
gergeklestirirken; aktif biytkligind 9.165
milyon TLye ylkseltmis; musteri odakli
yaklasimlarla, inovasyon, dijitallesme, analitik,
yapay zeka ve yeni teknoloji yatirmlarina
odaklanan Sirket, net karini ise 374 milyon
TLye ulagtirmistir. Sirket, trafik branginda

2020 yihinda sekiz farkli
departmanda 90°dan fazla
is surecini tamamlayan
ADA, IDC tarafindan “Yilin
En lyi Maliyet Distirme”

projesi secilmigtir.

Prim dretimi

5,3 milyar TL %1 8 f

%11, kasko bransginda %23, oto digi bransinda
%20, saglik bransinda ise %271'lik blytime elde
etmigstir. Aksigorta, hedefleri dogrultusunda
attigi adimlarla pazar payini %8,3 seviyesinde
korumustur.

COVID-19 salgini nedeniyle dijitallesmenin
zorunlu hale geldigi 2020 yilinda Aksigorta,
tim is sureglerini basarili bir sekilde dijital
ortama tasimis ve musteri memnuniyetini
artirmistir. Aksigorta'nin musteri odakl
teknolojik atilimlari 2020 faaliyet doneminde
de prestijli 6dllerle bulusmustur.

Zorlayici ve belirsiz kosullarla dolu bir yilda
dayanikli ve esnek bir durus sergileyen
Avivasa, finansal glicinu koruyarak istikrarli
blyUmesini sirdirmustdr. Yil sonu verilerine
gore 30,5 milyar TL ile 6zel sirketler arasinda
2015 yilindan bu yana strdirdigi Otomatik
Katilim dahil BES'te fon blyukligu sektor
liderligini koruyan Avivasa'nin, 2020 yili sonu
itibariyla hayat digi toplam prim tretimi

66 milyon TL, hayat sigortalarinda toplam
prim Uretimi ise 1.257 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Uretilen hayat digi police
sayisl aktif 2,7 milyon, hayat sigortalari polige
sayisl ise aktif 1,3 milyona ulagsan Avivasa,
2020 yil sonu itibariyla net karini yillik %36
oraninda blyutmustar.

Dijitallesme, Teknoloji ve Yatirimlar

Dijital Giivenlik Platformu

Teknolojinin sagladigi kolayliklar, tim diinyada
oldugu gibi Turkiye'de de dijital dontsim
surecini hizlandirmis ve bu durum beraberinde
dijital glvenlik risklerini de getirmistir. Dijital
guivenlik alaninda 6nemli bir srdurdlebilirlik
projesine imza atan Aksigorta, Dijital Guvenlik
Platformu sayesinde toplumu, gelecegin dijital
diinyasinin risklerine karsl hazirlamaktadir.
Platform cergevesinde Bogazigi Universitesi
Yasam Boyu Egitim Merkezi ve Bogazigi
Universitesi Yénetim Bilisim Sistemleri Siber
Guvenlik Merkezi ile is birligi gerceklestiren
Aksigorta, tcretsiz online dijital gtivenlik
egitimlerini baglatmistir. Aileler ve KOBI'ler igin
hedef kitleye yonelik farkli igeriklerle olusturulan
Ucretsiz online egitimlerin yani sira Dijital
Guvenlik Platformu ile dijital riskler konusunda
toplumdaki farkindaligin ve bilgi dizeyinin
artmasi, kurumlarin ve bireylerin bu konuda
daha hazirlikli olmasina katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir.
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Aksigorta, 2020 yilinda musteri odakli yaklagimlarla,
inovasyon, dijitallesme, analitik, yapay zeka ve yeni
teknoloji yatirrmlarina odaklanmistir.

0 ADA'nin son iki yildaki islem sayisi
4 milyon+
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Avivasa, “iyi bir kurumsal vatandas olmak” yaklagimi dogrultusunda,
pandemi siireci boyunca galisanlarina, miisterilerine, acentelerine ve
topluma yonelik 6zel aksiyonlari ve projeleri hayata gegirmistir.

Fiat Connect ig Birligi

Aksigorta, Fiat is birligi ile 2020 yilinda kasko
poligelerinde Turkiye'de bir ilk olan “Fiat

Yol Arkadasim Connect Kasko” projesiyle
kisiye 6zel polige donemini baslatmistir.

Bu teknoloji sayesinde aracin kullanim

gun sayisi ve musterinin surds skoru

kasko fiyatina yansimaktadir. Uygulamayi
kullanan sirdctiler, arag kullanim verileri
analiz edilerek hesaplanan siirtis puaninin
haricinde, otomobilin kullanim slresine

gore kasko poligelerinde %10'un Uzerine
¢ikan indirimlerden de faydalanabilmektedir.
Aksigorta glivencesiyle sigorta satisl
yapmaktadir. Vodafone Yanimda mobil
uygulamasi tizerinden DASK ve Vodafone
Cagri Merkezi tizerinden Nolur Nolmaz sigorta
drdnlerinin satisina baslayan Aksigorta,

2021 yilinda diger urlnlerini de portfoye
dahil etmeyi planlamaktadir. Aksigorta,
Vodafone Yanimda mobil uygulamast ile
AP!'ler gelistirmis, boylece tim satis slrecinin
dijitalde baslayarak dijitalde tamamlanmasi
saglanmistir.

ADA (Aksigorta Dijital Asistani)

Sigorta sektorunun ilk yapay zeka uygulamasi
olan ADAyI (Aksigorta Dijital Asistani) devreye
alan Aksigorta, gegtigimiz iki senede ADA ile 4
milyondan fazla basarili islem gergeklestirmis
ve 2020 yilinda musteri memnuniyetini

3 puan artirmayi basarmistir. Sekiz farkli
departmanda 90'dan fazla ig strecini
tamamlayan ADA, IDC tarafindan “Yilin En lyi
Maliyet Dustirme” projesi segilmistir.
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Chat Hizinda Goziimler

Hasar aninda musteriye chat hizinda

donus saglayan Aksigorta’nin ClaimsChat
uygulamasilyla, yapay zeka tarafindan

eksper, dosya sorumlusu, servis, musteri
temsilcisinin dahil oldugu bir WhatsApp
grubu kurulmaktadir. Misteriden gelen hasar
ihbarindan hemen sonra kurulan WhatsApp
grubu ile seffaf ve hizli bir iletisim ortami
sa@lanmaktadir. Misteri hasar fotograflarini
kurulan WhatsApp grubuna atmakta; talep
dosyasi otomatik olarak indekslenmekte ve
eksper tarafindan rapor igin musteriye sorular
sorulmaktadir. Dosya sorumlusu da hasar

ve 6deme bilgisini gruptan paylasmaktadir.
Sireg sonunda yapay zeka tarafindan, tim
bu konusmanin duygu analizi yapilmakta ve
bilgiler CRM’e aktarilmaktadir.

/'
HRT
YoU RRRRORSI
e
CONNECT

Ote yandan chatbot uygulamasiyla teklif
asamasini da dijitale tasimis olan Aksigorta,
tum tanimli operasyonel hizmetlerini hizl ve
guvenilir hale getirmektedir.

Yapay Zeka Teknolojileri

Tlrkiye sigorta sektoriine yapay zekayi
kazandiran Aksigorta, son kullanici
acgisindan oldukga onemli bir gelisme olan
risk fiyatlandirma streglerini de yapay zeka
destegi alarak ¢ozimlemeye baslamistir.
Tirkiye sigorta sektortinde bir ilke daha
imza atan Sirket, 2020 yilinda bitin bireysel
trafik portfoylni yapay zeka ile fiyatlamaya
baslamis ve bu projeyle IDC CIO Oddillerinde
“Yilin En lyi Is Gelistirme Projesi” odliini
almistir. Ozellikle sektérde cok dnemli

yeri olan zorunlu trafik sigortalarinda
yapay zekayla fiyatlama yapan Aksigorta,
onumuzdeki yil igerisinde yapay zeka
destekli fiyatlamanin diger urtnler igin de
yayginlastiriimasini hedeflemektedir.

Veri Analitigi

ileri veri analitigi yatinmlarini tamamlayan
Aksigorta, Sabanci Universitesi ve SabanciDx
ile acente davranis tahminlemesi ve kasko
potansiyel analizi tizerine ¢alismalar
gergeklestirmistir. Calismalar kapsaminda
‘data governance” yapisini kuran
Aksigorta, sirket genelinde veri sahipliginin
olusturulmasini saglamistir. Sirket'in veri
analitigi yonetimi, IDC CIO tarafindan da
odullendirilmistir.

Once Miisterim

Once Miisterim Ekibi, Aksigorta misterilerine
guivenilir ve kolay bir deneyim sunmalk,
problemleri ¢ozlilene kadar yoldaslik

etmek ve bambagka bir sikdyet deneyimi
yasatmak icin kurulmustur. Sikayet datalarini
detayli analiz edip, musteri i¢ gorulerini

ve acl noktalarini gikartmaktadir. Musteri
hikayelerini hazirlayarak, bunlari yayinlar

ve bu hikayelerden yola ¢ikarak gelisim
alanlari Gizerine is birimleri ile goriserek
miisteri beklentilerine gore yeni stiregler
tasarlamaktadir.

iK, Miisteri Memnuniyeti ve Teknoloji
Alanlarinda Toplam 10 Odiil

Benzersiz uygulamalar ve inovasyonla
musteri ve galisan deneyimini farklilastiran
Avivasa, 2020 yilinda Misteri Memnuniyeti ve

Deneyimi, insan Kaynaklari ve is Teknolojileri
alanlarinda Stevie, Brandon Hall, IDC gibi onde
gelen odul organizasyonlarinda toplam 10
odule layik gortlmustir.

Bi'Tikla ile Yaygin Kagitsiz Satig

2019 yilinda hayata gegirdigi Bi'Tikla Online
Satig'in sagladigi teknolojik donanimlar
sayesinde musterilerine, basvurulari
biyometrik imza ile onaylama imkani sunan
Avivasa, basili evraklarla ilerleyen ve ortalama
iki gin bulan bagvuru-onay strecini, online

satigla 10 dakika gibi bir stireye indirmistir.
Avivasa Bi'Tikla Online Satig Platformu’yla her
100 bin s6zlesme veya polige igin toplamda
2,6 milyon sayfa daha az kagit kullanarak
yaklasik 26 bin m® daha az su harcanmasini
ve 313 agacin kesilmesinin onune

gegmeyi hedeflemektedir. 2019 yilinda lyi
ihtimallerin Sigortasi satisinda kullaniimaya
baslanan Bi'Tikla Online Satis Platformu’nu
pandemi surecinde BES iginde kullanima
sunarak uzaktan kagitsiz satis surecini
yayginlastirmistir.
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Avivasa Bi'Tikla Online Satis Platformu’yla her 100 bin
sozlesme veya police icin toplamda 2,6 milyon sayfa
daha az kagit kullanarak yaklasik 26 bin m® daha az
su harcanmasini ve 313 agacin kesilmesinin online
gecmeyi hedeflemektedir.

Sektorde Bir ilk: i¢ Verimlilik Orani
Hesaplama

2020 yilinda Stevie Odillleri'nin “inovatif Is
Uygulamalari” kategorisinde Altin Odiil'e
layik gortlen Avivasa Mobil Uygulamasi'ni
musterilerinin beklenti ve ihtiyaglari
dogrultusunda strekli gelistiren Avivasa,
sektorde bir ilki gergeklestirerek uygulamaya
“ic Verimlilik Orani” hesaplamasini eklemistir.
BES katilimcilarinin fon getirilerini enflasyon
oranina gore karsilagtirabilmelerini saglayan
bu hesaplama ile katilimcilarin piyasa
kosullarina gore kazanclarini karsilastirma
imkani elde ederek BES'ten en ylksek verimi
elde etmeleri amaglanmaktadir.

Sigorta Teknolojileri Alaninda Girigimcilik
Destegi

Avivasa, sigorta sektoriinde dijitallesmeyi
desteklemek hedefiyle, Tirkiye'nin en

bilyiik kulugka merkezi olan ITU Cekirdek'in
Insurtech Programi'na sponsor olmustur. ITU
Gekirdek Kulugka Merkezi'ndeki yaklagik 70
girisimciye Mentorlik destegi veren Avivasa,
program kapsaminda iki girisime de hibe
destegi vermistir. inovasyon ve dijitallesme
stratejisi dogrultusunda Tirkiye Yapay

Zeka Platformu ve BlockChain Turkiye ile is
birliklerini devam ettirmistir.

insan ve Siirdiiriilebilirlik

Yaslanma ve Yaslilik Konusunu Ele Alan
ilk Ozel Sirket

Avivasa, yaslanma ve yas ayrimciligi
gercevesinde ortaya gikan sorunlari ele

alan ve inisiyatif gelistiren ilk 6zel sirket
konumundadir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
projesi Her Yasta kapsaminda, pandemi
kosullarinin getirdigi ihtiyaglari ve gindemi
dikkate alip bu suregte artan “Yas Ayrimciligi”
farkindalik galigmalarini ve yasli vatandaslara
yonelik yardim projelerini hayata gegirmistir.
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Avivasa'nin 2020 yil odiilleri

1 0 odiil

“YasI Yok” soylemli farkindalik kampanyasi
kapsaminda dijital, yazili ve isitsel bazinda
iletisim calismalari ve icerik ortakliklari
yaparak “hayatta yapabileceklerimizin yasi
yok” mesajini genis kitlelere ulastirmistir.

Galisanlarina ve is ortaklarina “yas ayrimcilig”

konu online egitimler diizenleyerek yaklasik
1.000 kisiye erisen Avivasa, Sirket iginde
calistaylar ve gonullilik galismalari
dizenleyerek galigsana ve misteriye dokunan
slreglerini yas dostu hale getirmek igin
calismalara baglamistir.

Kizilay ile is birligi yapan Avivasa, pandemi
kisitlamalari nedeniyle temel ihtiyaclarini
gidermekte zorlanan yasl vatandaslarin
yasadigl 3.000 haneye ulasarak 1 aylik
gida giderlerini karsilayacak yardim paketi
sunmustur. Aralik 2020'de istanbul, Ankara,
izmir ve Bursa'da belediyelerle is birligi
yaparak 65 yas Ustl olan 2.300 ihtiyag
sahibine gida, saglik ve hijyen paketi

yardiminda bulunmustur. Kurulan Psikososyal
Destek Hatti kapsaminda, bir Geriatri uzmaninin
liderliginde geng psikologlar tarafindan bu
bolgede yasayan yasli vatandaslar aranarak
psikolojik destek sunulmaya baslanmistir.

2021 Yili Onceliklerimiz ve Sektorel
Strateji

Gelecege Bakis

Aksigorta, onimuzdeki donemlerde de karli
blylime hedefinin paralelinde, daha fazla
katma deg@er yaratmayi planlamaktadir.

Sirket, 2021 yilinda da musteriyi odaga

alarak, dijitallesmeyi, teknolojiyi kullanarak
surdurilebilir bliyimeye devam etmeyi
amaglamaktadir. Turkiye'nin dort bir yanindaki
acenteleriyle var olan gugli bagini pekistirecek
adimlar atmayi planlayan Sirket, seffaf ve
guvenilir bilangosu, gliglt sermaye yapis,
dengeli drin ve kanal portfoyiyle strdurilebilir
blytimesine devam edecektir. Teknolojinin

ve dijitallesmenin giicini kullanarak

TOPLAM HAYAT SiGORTASI PRIM URETIMINDE

%35 ARTIS iLE

Avivasa hayat ve ferdi kaza sigortasinda toplam
1.332 milyon TL prim uretmistir.

sigortacilik deneyimini farklilastiracak
projeler gergeklestirmeyi planlamaktadir.
Diger marka ekosistemleri is birlikleriyle yeni
nesil sigortaciligr gliclendirerek, tiketicilere
deger katan sigorta gozimleri Uretmeye
devam edecektir. Misteri odakli trtin ve
hizmetlerle gelecegi glivence altina almaya
devam eden Aksigorta, dijital veriyi gagin en
degerli varligi olarak gorerek, blytk veri, ileri
veri analitigi, siber glvenlik, endUstriyel 10T,
robotik is glict, yapay zeka ve blokzinciri

gibi yeni nesil teknolojilerin gelistiriimesine
odaklanmasini slrdurecektir. Aksigorta, 2020
yilinda baslattigi ve toplumu gelecegin dijital
dunyasinin risklerine karsi bilinglendirmek
amaciyla yola ¢iktigi Dijital Glvenlik
Platformu’'nun yayiimini saglayarak daha gok
insana dokunmay! hedeflemektedir.

Avivasa, 2021 yilinda da BES'te 6zel sektor
sirketleri arasinda fon biytklugu sektor
liderligini korurken Hayat Sigortasi'nda
sektor ortalamasinin tzerinde blyidmeyi
slrdirmeyi hedeflemektedir. MUsterilerine
finansal glivence saglamanin ve miisteri
odaklr hizmetler sunmanin yani sira sektoriin
sUrdurulebilir buytmesi igin yenilikgi

is modelleri ve projeler gelistirecektir.
Dijitallesmeyi 6n planda tutmaya devam
ederek urdn, hizmet ve slreglerinde
inovasyonu, teknolojiyi, sadeligi ve hizi
esas almayl amacglamaktadir. Bununla
beraber 2017'den beri yatinm yaptigi
kilturel gelisim odakli galigsmalarina hiz
kesmeden devam eden Avivasa, galisan
bagligini ve memnuniyetini 6n planda
tutacaktir. Strdurulebilirlik stratejisi
dogrultusunda topluluk yatirimlarina 6nem
veren Avivasa, Her Yasta Kurumsal Sosyal
Sorumluluk projesi kapsaminda yaslilik ve
yas kavramlarina dair toplumda farkindalik
ve biling olusturacak projeler gelistirmeye
devam edecektir.

AKSigorta

Faaliyet alani
Hayat disi sigortacilik faaliyetleri

Faaliyette bulundugu iilkeler
Tirkiye

Bulundugu il sayisi
81

Dagitim kanali
10 bolge midurligd, 3 binden fazla

bagimsiz acente, 716 Akbank subesi,

102 broker ve 6 bine yakin anlagmali
kurum

Dijital satis kanallari
aksigorta.com.tr

Uriinler
Yangin, Nakliyat, Kaza, Mihendislik,
Tarim, Hukuksal Koruma, Ferdi Kaza,

Saglik, Trafik, Kasko, Alacak, Seyahat,

Konut, Siber Glivenlik, Pati ve Kredi
Sigortasi, vb.

Miisteri sayisi
3,3 milyon

Calisan sayisi
668

Toplam prim iiretimi
5.272 milyon TL

Sabanci Holding istirak orani
%36,0

Web adresi
www.aksigorta.com.tr

Veriler, 31.12.2020 tarihi itibariyladir.

AVIVAGL

Faaliyet alani
Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi

Faaliyette bulundugu iilkeler
Tirkiye

Bulundugu il sayisi
81

Dijital hizmet kanallari
avivasa.com.tr ve Avivasa Mobil
uygulama (i0S ve Android)

Dagitim Kanali
15 ilde bolge ve satis ofisi, 716 Akbank
subesi, 336 acente

Uriinler
BES ve Hayat Sigortasi

Miisteri sayisi
2,4 milyon

Fon biiyiikliigii
30,5 milyar TL®

Pazar payi ve konumu
%18,6 ile BES fon blyukliginde lider

Calisan sayisi
1.386

Sabanci Holding istirak orani
%40,0

Web adresi
https://www.avivasa.com.tr

© Otomatik katilim dahil.
Veriler, 31.12.2020 tarihi itibariyladir.
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