Perakende

Sabanci Perakende Grubu sirketleri Carrefoursa ve

Teknosa, 2020 yilinda dijital platformlari araciligiyla
online satis hacimlerini toplamda 4 katina ¢ikarmay!

basarmistir.

2020 GELISMELERI

Carrefour (§» &

Online aligveriste onemli adimlar
COVID-19 pandemisinin de etkisiyle online
market tizerinden ¢ok yogun talep alan
Carrefoursa'nin e-ticaret cirosunun toplam
ciro igindeki payi yil icinde iki kattan fazla
artmistir.

Lezzet Arasi

Toplam 13 Lezzet Arasi ile miisterilerine
market fiyatina gastronomik 6zguirliik
sunan Carrefoursa, pandemi gergevesinde
tiim 6nlemleri dikkate alarak evlere paket
servisle hizmet vermistir.

Yeni bayilik sistemi

Carrefoursa Uilkemizin degerli
girisimcilerini Sirket'in marketler zincirine
dahil etmek amaciyla bu yil biyiik bir
adim atmis ve gesitli kriterleri karsilayan
girisimcilere Siiper ve Mini market
formatlarinda bayilik hizmeti imkani
saglamistir.
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Kesintisiz miisteri deneyimi

Bugiine kadar gerceklestirdigi dijitallesme
ve musteri odakli doniisim neticesinde
pandemi donemindeki dedisime gok hizl
% adapte olan Teknosa, yaygin magaza

ag), teknosa.com ve mobil aplikasyonlar
lizerinden kesintisiz hizmet saglamistir.

2020 GELISMELERI

Yenilik¢i hizmetler

Teknosa, 2020 yilinda tiiketicilerin dedisen
ihtiyaclarina paralel olarak yeni hizmet

ve uygulamalar adina sektoriinde ilklere
imza atmistir. Aragta teslimat hizmeti ve

Tirkiye organize perakendesinde ilk kez
hayata gegirilmistir.

teknosa.com (izerinden Video-chat hizmeti
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Yiikselen performans
Teknosa, COVID-19
pandemisinin zorlayici etkilerine
ragmen, Ozellikle online
satislarin bilyik katkisiyla
ylikselen performansini 2020
yilinda da siirdirerek ciro ve
karlilik rakamlarinda énemli bir
biiyiime ivmesi yakalamistir.




Sabanci Holding 2020 Faaliyet Raporu

Perakende

Sabanci Perakende Grubu sirketleri, 2020 yil
sonu itibariyla toplam 70 ilde 699 gida marketi

ve 211 teknoloji magazasi ve satis noktasi ile

tiketiciye hizmet vermektedir.

Perakendede Doniisiim Programi
Sabanci Holding perakende sirketleri,
Carrefoursa’nin “Yeni Nesil Market”,
Teknosa'nin “Yeni Neslin Teknosa'sl” adi
altinda sdrdirdtgu bitinsel donisim
programlariyla 2020 yilinda basarili
operasyonel sonuglara imza atmistir.

Carrefoursa, CRM faaliyetleri ile elde

ettigi veriler ve zenginlestirilmis musteri
deneyimi olgtim verileri dogrultusunda
hem Urtin gamini hem de hizmet anlayisini
gelistirmistir.

Teknosa, sistemsel streglerin musteri
odakli ve yalin olarak yeniden kurgulanmasi
ve surekliliginin saglanmasi, misteri temas
noktalarinda en iyi deneyimin sunulmasi
icin CRM ve veri analitigi calismalarina
oncelik vererek misteri memnuniyetini ve
operasyonel verimliligini artirmistir.

Kuresel olgekteki pandemi tim dinyada
ekonomileri, sektorleri ve perakende
sektortnd de olumsuz etkilemistir.
Bununla birlikte, Carrefoursa’nin faaliyet
gosterdigi gida perakendesi musterilerin
temel ihtiyaglarina erisimi noktasinda
kesintisiz galismis ve glgli blylimesini
srdirmustur. Bu slregte egitim,
ekonomi ve sosyal hayatin donisimi ve
dijitallesmenin hiz kazanmasi ile teknoloji
ihtiyaclari vazgegilmez hale gelmis,
artan tiketici talebi Teknosa'nin faaliyet
gosterdigi sektort de pozitif etkilemistir.
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Organize gida perakende pazari gegen
seneye gore %27,3 buyumus, 174 milyar TL
hacme ulagsmistir. Teknoloji trlnleri pazari
ise gegen yila gore %37,8 biyime ile

89 milyar TLlik hacme ulasmistir.

2020 Yih Onceliklerimiz

Her iki sirket de ¢alisanlarinin,
misterilerinin ve toplumun sagligina
oncelik vermis ve pandemi surecinin
basindan itibaren en st seviyede

saglik ve glvenlik tedbirlerini hayata
gecirmistir. Bu kapsamda tim c¢alisma
ortamlarini, market ve magazalarini strekli
dezenfekte eden, galisanlarina maske
dahil saglik kitleri dagitan, sosyal mesafe
kuralina uyumlu sekilde hizmet veren
Teknosa ve Carrefoursa, Saglik ve igigleri
Bakanliklarinin yonergelerini harfiyen
uygulamuistir.

Carrefoursa, herkesin gida, hijyen trlnleri
gibi yasamsal ihtiyaglarina erigmesi igin
kamu gorevi bilinciyle magazalari ve online
kanallari tzerinden hizmetini ara vermeden
stirddrmustlr. Teknosa ise, saglik tedbirleri
geredi magazalarini ilk kapatma karari
alan teknoloji perakendecisi olmustur.
Magazalarini gegici olarak kapattigi

22 Mart-1 Haziran tarihleri arasinda ve
kisitlamalar oldugu donemlerde
teknosa.com ve mobil aplikasyonlari
lzerinden kesintisiz hizmet vermeye
devam etmistir.

Carrefoursa, 2020 yilinda “Yeni Neslin
Sabanci'sl” vizyonu ile dontsim programi
kapsaminda galismalarina devam etmistir.
Uzun yillardir dijitallesmeye yapilan
yatinmlar gergevesinde Carrefoursa’nin
online marketi webden, telefondan,
tabletten ulasilabilir hale gelmistir. Buglin

BiR BAKISTA 2020

° Pazar payi
%4,52
(Modern Ticaret FMCG pazar pay!)

Magaza sayisi
699 (52 il)

Satig alani
525 bin m?

Metrekare basina diisen ciro
15,5 bin TL %21,1

© Miisteri sayisi
138 milyon

GIDA PERAKENDECILIGI

icin aylik yaklagik 6 milyon ziyaretgi

trafigi bulunan online marketin mobil
uygulama indirilme adedi 150 bini gegmis,
aylik ulastirilan siparis sayisi da 200

bine yaklagmistir. Bu kapsamda yeni
hizmetler sunulmus, misteriler “Oncelikli
Teslimat”, “Alo Siparis” ve “Markette Hazir"
hizmetleriyle tanismistir.

Musteri iliskileri yonetimine iliskin data
analiz galismalari ile musteri tiketim
aliskanliklarini inceleyen, musteri
beklentilerine uygun kampanyalar
tanimlayan Carrefoursa’nin kartl musteri
sayisi 4,17 milyondur.

Teknosa'da yapay zeka algoritmalariyla
veriyi analiz edip, musterilere sunulan
deneyimi en iyi hale getirmek igin

yeni uygulamalar hayata gegirilmistir.
Teknosa'nin 2020 yil sonu itibariyla 17,5
milyon tekil musteri verisi bulunmaktadir.
Dogru urin karmasini, dogru lokasyonlarda
tlketiciyle bulusturmak, yeni musteri
kazanmak, magazalarin verimliligini
artirmak, dinamik fiyatlama, stok ve gider
optimizasyonunu saglamak, ciro ve karhhk
hedeflerine ulagsmak igin veriye dayal
analizler derinlestirilmis ve operasyonel
verimlilik artirilmistir.

Teknosa, artan online aligveris egilimi
cergevesinde musterilere birebir hizmet
vermek igin web-chat, WhatsApp, telefonla
satis uygulamalarini gelistirmistir.
Turkiye'de organize perakendede ilk olan
video-chat uygulamasini devreye almis,

BiR BAKISTA 2020

0 Pazar payi
%7

(Teknoloji trlnleri panelmarket)

Q Magaza sayisi
211 (68iil)

© satisalani
97 bin m?

o Metrekare bagina diigen ciro

42 bin TL %23

e Ziyaretci sayisi

175 milyon

TEKNOLOJi PERAKENDECILIGI

(Cartefour(.-)m.com) ’1\;-« :

ONLINE MARKET

sanal ortamda magaza deneyimi sunmaya
baslamistir. Sirket ayrica, herkesin artan
teknoloji ihtiyaglariyla hizli bulugmasi igin
40'1n Uzerinde ilde ayni glin ve ertesi glin
teslimat hizmeti vererek sektorde fark
yaratmistir.

Yerli Ureticilerin yaninda olan Carrefoursa
da, “Dogrusu Carrefoursa’da” diyerek yeni
iletisim stratejisiyle dogru urund dogru
treticiden temin ederek, dogru hizmet

ve dogru fiyat politikasi ile misterilerine
sunma misyonunu derinlestirmistir.

Carrefoursa, Turkiye'nin degerli
girisimcilerini, strddrulebilir bir gelisime
sahip olan zincirine dahil etmek amaciyla
bayilik sistemi baglatmistir. Sistem
kapsaminda Mini ve Siper formatlarda
bayilikler verilmis ve 2021 yilinda 100 bayi
hedeflenmektedir.

Carrefoursa, 2020'de yas sebze-meyve
konusunda tarladan en dogru Grtnd en
uygun fiyatla reyonlarina getirebilmek
amaclyla Tarim ve Orman Bakanlgi olmak
lizere Tarim Isletmeleri Genel Miidirligii
(TIGEM) ve Tarimsal Arastirmalar ve
Politikalar Genel Mudurligu (TAGEM) ile is
birligi gergeklestirmis, Ureticilere yerli tohum
destegi vererek uretim sirecini yerinde
kontrol edip givenli tGrlnlerin reyonlara
gelmesini saglamaktadir. Musterilerine
veteriner hekim kontrollt, %100 yerli besi
kirmizi et sunan Carrefoursa, 2020 yilinda
kirmizi et satisini, bir dnceki yila gore %26
artirmistir. Denizlerdeki strdurulebilir
balikgiliga verdigi destekle Carrefoursa, hem
Uretiminden reyona gelene kadar her sireci
kontrol edilen giftliklerle calismakta hem de
Gebze'de kurdugu Su Uriinleri Platformu ile av
sezonunda reyonlarinda farkli balik gesitlerine
yer verebilmektedir.
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Sabanci Holding 2020 Faaliyet Raporu

Perakende

Sabanci Perakende Grubu sirketleri, misterilerin
ihtiyaclarina gore konumlandirilmis farkl formatlar
ile coklu kanalda kesintisiz hizmet vermektedir.

2020 Yih Performansi

Yeni Neslin Teknosa'si mottosuyla
dijitallesme ve musteri odakli dontsimde
kat ettigi yol, Teknosa'nin saglikli ve
istikrarli sekilde yukselen performansini
strdirmesini saglamistir. Sirket'in 2020
cirosu, pandeminin zorlayici etkilerine
ragmen yil sonu itibariyla gegen yila gore
%36'lik blytme ile 5,6 milyar TL'ye, net kari
da 234 milyon TLIik bir iyilestirmeyle
148,6 milyon TL zarardan 85,3 milyon TL
kar diizeyine ulagmistir.

Teknosa'nin online kanal teknosa.com

da hizmet kalitesinde fark yaratarak gok
basaril bir yil gegirmistir. Bu kapsamda
magazalarin pandemi nedeniyle 2 ay
boyunca tamamen kapali oldugu ikinci
ceyrekte e-ticarette %580'lik rekor buyume
elde edilmistir. Teknosa’nin online cirosu
gecen yila gore 3,6 kat artarak 1 milyar
TLyi agmistir. Ziyaretgi sayisinda da %40
seviyesinde bir yikselme kaydedilmistir.
Sonug olarak, perakende satislari igerisinde
online satiglarin payr %19'a ulagmistir.

Teknosa, 68 ilde 211 magaza ve

satis noktasi, teknosa.com ve mobil
platformlariyla Turkiye'nin en yaygin,
musterisine en yakin teknoloji perakende
sirketidir. Magazalarinda ve
teknosa.com'da 2020 yili boyunca

175 milyona varan ziyaretci agirlamistir.

Carrefoursa, 2020 yilinda, 7,9 milyar TL ciro
elde eden Carrefoursa, yil sonu itibariyla 30
Hipermarket, 389 Supermarket, 28 Gurme
ve 228 Mini ve 24 bayilik ile toplamda 52
ilde 699 markete ve 525 bin m? toplam net
satis alanina sahiptir.
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Online ticaret payi

Carrefoursa’nin pazar payl %4,52 (Modern
Ticaret FMCG pazar payi), metrekare
basina dusen cirosu da %21,1 artisla

15,5 bin Tlye ulagsmistir. Yili 183 milyon
TL yatinm ile tamamlayan Carrefoursa,
miusteri odakli yaklagimi ile giinde 500

bin kigiye Urdn ve hizmet ulastiran bir
marka haline gelmis ve magazalarindan
toplam 138 milyon kez aligveris yapiimistir.
Carrefoursa’nin 11.032 g¢alisani mevcuttur.
Sabanci Holding istirak orani %57,12
olmustur.

Kadinlara Yonelik Destek Projeleri

Kadin icin Teknoloji Projesi

Teknosa, 2007 yilindan bu yana surdirdigu
Kadin igin Teknoloji projesi kapsaminda
bugiine kadar 20 binden fazla kadinin dijital
okuryazar olmasina katki saglamistir. 2020

Teknosa'nin cirosu bir onceki yila
gore %36 biiyiime ile 5,6 milyar TL'ye
ulamigtir. Online cirosu da 3,6 katina
citkmig ve 1 milyar TL'yi gecmistir.

yilinda pandemi nedeniyle online olarak
devam eden egitimlere Tirkiye'nin dort bir
yanindan 2.500'tn tzerinde kadin katilmistir.

Teknosa, ayni zamanda UN Global Compact
ve UN Women'in ortak girisimi olan Kadinin
Guglenmesi Prensipleri'ni (WEPs) 2018
yilinda imzalayip, toplumsal cinsiyet esitligini
ilerletecek sirket politikalari olusturmaya
yonelik 7 ilkeye taahht vererek Tlrkiye'de
bu platforma katilan ilk teknoloji perakende
sirketidir.

Kadinlarin Giicii Carrefoursa’nin Giicii
Carrefoursa, toplumsal cinsiyet esitligine
verdi@i degeri Birlesmis Milletler Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Giglenmesi Birimi
(UN WOMEN) ve Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)
ortakhgiyla olusturulan Kadinin Giglenmesi

Prensipleri (Women's Empowerment
Principles = WEPs) Platformu’nun
imzacilari arasinda yer alarak kiresel
Gapta tasdik etmistir. Bugun icin diinya
Ggapinda aralarinda Carrefoursa’nin da
yer aldigi yalnizca 9 gida perakendecisi
WEPs Platformu imzacisi konumunda
bulunmaktadir.

Cevreye Duyarh Aksiyonlar

Teknosa, dogal kaynaklarin tasarruflu
kullanimi, enerji verimliligi, atik yonetimi

ve atik geri donisimu konularinda
galismalarini 2020 yilinda da strdidrmustar.
Teknosa'nin enerji tasarrufu galigmalari
kapsaminda;

56 adet magazada kurulan manuel
miudahaleye izin vermeyen otomasyon
sistemi ile yaklasik %15 (senelik olarak
yaklasik 1,73 milyon kW) enerji tasarrufu
saglanmistir.

Gebze lojistik merkezi ve 114 magazada
mevcut aydinlatma armatdrleri led
aydinlatmaya donustdrulerek, senelik 4,3
milyon Kw enerji tasarrufu elde edilmis,
yeni acilan, yenilenen magazalarin
aydinlatmalari da led yapilmaya devam
edilmistir.

Karbon emisyonlarinin dugurtlmesi
kapsaminda, kiralik sirket araci
havuzundaki araglarin %71'i hibrit araca
cevrilmistir.

Carrefoursa, 2020 senesinde ilk kez Carbon
Disclosure Project (CDP) biinyesinde iklim
degisikligi ve su konularinda raporlama
yaparak bu konudaki farkindahgini ve
taahhutlerini ispatlamistir. Carrefoursa,
TIDER is birligi kapsaminda olusturulan
Destek Market'e 550 ton urln tedarik
ederek 22 bin kisiye ulasmasini saglamistir.
Gevre ve Sehircilik Bakanhgrnin baslatmis
oldugu “Sifir Atik” inisiyatifi ile tim
magazalari igin “Temel Seviye Sifir Atik”
belgesi almak igin calismalara baslamis

ve 2020 yili sonuna kadar 69 magaza icin
belge alinmistir.

2021 Yili Onceliklerimiz ve Sektorel
Strateji

Teknosa, dijitallesmenin hizlanmasi ile her
alanda artan teknoloji ihtiyaglarini, ugtan
uca kapsamli deneyim ile musterileriyle
bulusturmaya odaklanacaktir. Bu gergevede
Sirket'in 6Gnimuzdeki donem oncelikleri
arasinda e-ticaretin gelistiriimesi, online

ve fiziksel deneyimin harmanlandigi

yeni uygulamalarin derinlestiriimesi,
musterilerin beklentilerine gore

yenilikgi Urlin ve hizmetlerin sunulmasi,
alternatif kanallarin ve is modellerinin
degerlendirilmesi yer almaktadir.
Teknosa, veri analitigini yeniliklerin hayata
gecirilmesinde etkin kullanip, insan
kaynagina ve teknolojiye yatirim yaparak
paydaslariicin yarattigr degeri artirmayi
hedeflemektedir.

Carrefour (§ &0

Faaliyet alani
Gida ve gida disi perakendeciligi

Faaliyette bulundugu iilkeler
Turkiye

Bulundugu il sayisi
52

Magaza sayisi

699 (30 Hipermarket, 389 Stipermarket,
28 Gurme ve 228 Mini ve 24 bayilik
market)

Dijital satis kanallari
carrefoursa.com ve mobil uygulama
(i0S ve Android)

Yillik miisteri sayisi
138 milyon

Satig alani
525 bin m?

Calisan sayisi
11.032

Sadakat kart sayisi
4,1 milyon+

Sabanci Holding istirak orani
%57,12

Web adresi
www.carrefoursa.com

Veriler, 31.12.2020 tarihi itibariyladir.

Carrefoursa, Yeni Nesil Market vizyonuyla
2021 yihinda dijitallesmeyi surdurerek
musterileri nezdinde tim dijital kanallardan
online marketine erisimi daha da artirmayi,
yeni nesil hizmetleriyle musterilerinin
alisveris ihtiyacini karsilamayi, bayilik
sistemiyle bir yilda 100 yeni marketi
blinyesine katmays, yerli tohum, kirmizi

et ve balikgilik konularinda strdurulebilir
bir sekilde yerli Ureticiye destek vermeye
devam etmeyi, “Dogrusu Carrefoursa'da”
soylemiyle dogru Ureticiden temin ettigi
dogru drtnleri misterilerine dogru
hizmetle ve dogru fiyatla ulagtirmayi
hedeflemektedir.

Faaliyet alani
Teknoloji perakendeciligi

Faaliyette bulundugu iilkeler
Tirkiye

Bulundugu il sayisi
68

Magaza sayisi

211 magaza (23 Carrefoursa satis
noktasi dahil)

Dijital satis kanallari

teknosa.com ve mobil uygulama (i0S ve
Android)

Ziyaretci sayisi
175 milyon

Satig alani
97 binm?

Calisan sayisi
2.337

Miisteri verisi
17,5 milyon

Sabanci Holding istirak orani
%50,00

Web adresi
www.teknosa.com

Veriler, 31.12.2020 tarihi itibariyladir.
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