Bankacilik

Sabanci Toplulugu'nun
bankacilik kolu olan

Akbank, “Bugunun
Akbank'l” ve “Gelecegi
Sekillendir” olmak Uzere

cift odakli bir strateji
uygulamaktadir.




Stratejik is Kollari

Bankacilik

Akbank, 2023 yilinda guglu

sonuclar elde etmis ve donem
basinda belirledigi hedeflerin
onemli bOIUMUNU agmistir.

Akbank, lider
karhihgt ile rekabette
gugld konum elde

Finansal ve Operasyonel
Performans Gostergeleri

Sabanci Toplulugu'nun bankacilik
kurulusu olan Akbank, 2023 yilinda
gugcli sonuglar elde etmis ve dénem
basinda belirledigi hedeflerin Snemli
poIUMUNG agmigstir. Yil sonunda éne

Ana igin Korunmasi ve Biyutilmesi
Sabanci Toplulugu'nun bankacilik
kolu olan Akbank, “Buginun Akbank'”
ve “Gelecegi Sekillendir” olmak Uzere
Gift odakli bir strateji uygulamaktadir.
Ana faaliyet alanini koruma ve
bUyUtme stratejisinin gergevesi de

etmi§tir. ¢ikan sonuglar sunlar olmustur: gelecek yatinmlarin ve strdardlebilir
« %44 gibi yuksek bir aktif karliig bUyUumenin bel kemigi olan
P i ) ve 9,0 kaldirag ile %37,9 6zkaynak “Bugunun Akbank'” calismalariyla
karhhg. uyumlu olarak gizilmistir.

« Net aktif mUgteri sayisinda yillik
bazda 2,3 milyon artigla birlikte Akbank, gugla btyime
korunan yUksek musteri kazanim performansinin ve musteri tabanini
hizi ve son iki yil igcinde saglanan genigletmenin yani sira, musteri
kimulatif %55'lik kuvvetli artis. odakli gelir blyumesine odaklanarak

«  Bir dnceki yilla gore %24 risk ve getiri odakl surdurulebilir ve
artan musteri is hacmi ve saglam karliliga éncelik vermektedir.
gesitlendiriimis Urtn portfoyt
sayesinde bireysel krediler ve Akbank, guglt masteri kazanimi,
genis tabanl mevduatiarda musteri iligkilerinde derinlesme ve
kazanilan guglt pazar pay!. musteri tutundurma yetkinliklerini

«  Geligmis dijital yetenekler surekli geligtirmeye odaklanmaktadir.
ve yogunlasan dijital gegis Gelismis dijital yetenekler ve
sayesinde daha da guglt musteri guclu gcapraz satig, Akbank'in
bazl gelir Gretimi. ana faaliyetlerinin korunmasi ve

« Basaril bir performansla artan bUyuttimesi amacinin merkezinde
Ucret ve komisyon gelirleri pazar yer almaktadir. GU¢lU mevduat agi
payi ve Ucret ve komisyon ve surekli olarak gelisen saglam
gelirleri/operasyonel giderler mevduat tabani, strdurulebilir
oranl. perakende kredi blydmesinin

+ Vade uyumsuzlugunu finansmani igin stratejik bir dnceliktir.
sinirlamaya ve mevzuatla uyum
odaklr ihtiyath aktif-pasif yénetimi. Etkin risk yonetimi, Akbank'ta

« SurdUrulebilir karllik agisindan ana faaliyetlerin korunmasi ve
onemli rekabet avantaj saglayan buyutdlmesi stratejisinin kritik bir
saglam sermaye oranlart: bilesenidir. Tum faaliyet alanlari
%21,0 SYR ve %179 ana sermaye gergevesinde risk yonetimine guglt
yeterliligi rasyosu. bir sekilde odaklanan Akbank,

+ Finansal glcu ve operasyonel dijital ve yapay zeka (Al) tabanli
dayanikliigi ortaya koyan lider cozUmlerle risk ydnetimi yeteneklerini
karllik ve SYR ile rekabette elde gelistirmeye devam etmektedir.
edilen gugld konum.
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Satis ve hizmmet modeli tasarimi,
Akbank'in ana faaliyet alanlarini
buyltme stratejisindeki temel
unsurlarindan bir digeridir. Banka,
bu alandaki ¢alismalariyla

bireysel bankaciligin yani sira KOBI
Bankaciligy, Bireysel Bankacilik ve
Ticari Bankacilik is kollarindaki
musterilerinin deneyim yolculuklar
boyunca hizmet aldiklar

temas noktalarini gelistirmeyi
hedeflemektedir. Satis ve hizmet
tasarimini stratejik olarak kullanan
Akbank; web/mobil platformiari,
yeniden tasarladigi subeleri ve
cagri merkezinden olusan gok
kanall yapistyla gelismis bir musteri
deneyimi sunmaktadir. Akbank,
sigorta sirketleri de dahil olmak
Uzere istirakleri ve is ortaklariyla
sahip oldugu satig ve hizmet
modelini yeniden tasarlayarak bu
girisimin kapsamini genigletmeyi
hedeflemektedir. Banka bu sayede,
musterilere her zaman, her yerde
olabilecek en yuksek seviyede kalite
ve verimlilige odaklanarak hizmet
sunma yetkinligini gelistirmeyi
amaglamaktadir.

Musteri Yolculugunu Butiinsel Bir
Yaklasimla Geligtirme ve Yonetme
Akbank; tedarikgileri, istirakleri,
musterileri, dagitim yapilari ve
calisanlari dahil olmak Gzere

deger zincirinin tamamini dikkate
alarak Urdn ve hizmet sunmayi
amaglamaktadir. Bankanin amaci,
musterilerine 360 derecelik gdzUmler
sunmak ve potansiyel capraz satig
ve yukari satig firsatlarine artirmaktir.

Ekosistemler Gelistirme ve
Ekosistemlere Katilma
Ekosistemlerin giderek bUyuyUp
gelistigi bu dénemde; musterilerin
surekli degisen ihtiyaglarini
karsgilamanin yolu ulagim, saglik,
finansal saglik, tedarik zinciri ve loT
ekosistemleri gibi temel alanlarda
butdnsel ¢ézUmler sunmaktan
gecmektedir. Bu yeni yapilar ayni
zamanda Akbank'in, bankaya
yeterli erisimi veya hig erigimi
olmayan kitlelerden faydalanmasini
saglayacak ve bankanin

oncelikli strdarulebilirlik hedefleri
arasinda yer alan finansal katiimi
destekleyecektir.

Ticaret Finansmaninda Yeni
Cozamler Gelistirme

Ticaretin finansmani ve alt

alanlari, Akbank’in hem yurt iginde
hem de yurt disinda gelecekteki
bUyumesinde énemli bir paya sahip
olacaktir. Genigleyen tedarik zincirleri,
buyUyen Urin portfoyleri ve degisen
musteri beklentiler nedeniyle daha
da karmasik hale gelen igletmelerin
finansal yonetimi de giderek daha
bUyuk dnem kazanmaktadir. Tedarik
zinciri finansmani, ihracat faktoringi
ve dijital ticaret finansmani basta
olmak Uzere bu alanda genis
yelpazede yeni Urldn ve hizmetler
gelistirmek, Toplulugun bankacilik
faaliyetlerini bUyutmede kritik Snem
tagimaktadir. Banka bu kapsamda
guglu ihracat i kollarina sahip
musterileri hedef musteri grubu
olarak belirlemistir.

Akbank, deger
zincirinin tamamini
dikkate alarak arun
ve hizmet sunmayi

amaclamaktadir.
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Bankacilik

Akbank, cevresel ayak izini en
aza indirmek ve olumlu etkilerini
artirmak hedefiyle gelecege
yatinm yapmaktadir.

Yeni Bliylime Platformlarina

Yatirhm

“Gelecegi Sekillendir” hedeflerini

gerceklestirmek igin Akbank,

asagidaki alanlara stratejik dncelik
vermektedir:

+  Startup Bankaciligi 6nemli bir
odak alanidir. Bu yeni i kolu,
geleneksel bankacllik hizmetlerinin
yani sira mentorluk, melek yatirm
finansmani, girisim sermayesi
ve Ozel sermaye baglantilar ve
kulugka programlariyla ig birligi
gibi tamamlayici hizmetleri de
saglayacaktir. Bu yeni is kolunun
Ulke ¢capinda kurulan inovasyon
merkezleri (Teknokentler) etrafinda
gelistiriimesi hedeflenmektedir.

«  Akbank LAB, ¢ok gesitli alanlarda
inovasyon dénguleri yarattagu
icin hayati bir inovasyon
merkezi gorevi gérmektedir. Bu
inovasyon dénguleri, bankaya
6nemli dlzeyde bilgi birikimi
kazandirmakta ve genis bir
yelpazedeki startup’lar ile is
birliklerini guglendirmektedir.

«  Kurum igi bir startup hizliandirma
programi olan Akbank+, yeni
turlarla ¢galismalarini strddrmeyi
planlamaktadir. Onceki turdaki
sirketler is faaliyetlerinde ivme
kazanirken, sonraki hizliandirma
turlar bankanin inovasyon
tabaning, galisan deneyimine
ve bagliigina katkida bulunacak
ve yeni startup’larin dogmasina
yardimcl olacaktir.

«  Bankanin kurumsal risk sermayesi
(cvC) kolu olan Akbank
Ventures, Akbank'in devam eden
inovasyon yolculugunda merkezi
bir rol oynayacaktir. Bu énemili
organizasyon, finansal teknoloji
yatirnmlarini destekleyecek,
uluslararasi ytksek teknoloji
pazarlarinda yer alacak ve gelisen
bu alanda gerekli olan yetenek
setini edinecektir.

%59

CSY’'nin Akbank’in
toptan fonlamasi
icindeki payi

+  Akbankin hem ana is alanindan
hem de veri merkezi altyapisindan
faydalanarak yeni bulut
hizmetlerinin tanimlanmasi
bankanin buytime giindeminde
one ¢ikan bir diger konudur. Farkl
sektorlerin teknoloji altyapisi bulut
hizmetleri etrafinda yeniden
sekillenirken, bu kilit alana girilmesi
ve yenilik¢i hizmetler gelistiriimesi
hayati énem tasimaktadir.

« Mevcut ve potansiyel musteri
intiyaglarina cevap verilebilmesi
icin agik bankacilik teknolojilerinde
farkl yenilikgi yaklasimlara intiyag
duyulmaktadir GUntmuzde,
piyasada bulunan gogdu bankanin
cesitli alanlarda bankacilik
hizmeti API'lart bulunmasina
ragmen, higbiri agik bankacilik
sorununu ¢dzen bir ig modeli
henulz olusturamamustir. Bu
alana odaklanmak ve yeni is
modelleri gelistirmek Akbank'in
stratejik hedeflerine dGnemili katki
saglayacaktir.

Yeni Girigimlerle igtirakleri
Guglendirme

Akbankin gelirlerine énemli katkisi
olan istirakleri, genel is faaliyetlerinin
gesitlendirimesi agisindan buyuk
6nem tasimaktadir. Banka, bir
yandan istiraklerinin mevcut iglerini
gelistirmeye odaklanirken, diger
yandan varlik yénetimi, dijital varlik
yénetimi ve varlik ydnetimi gibi yeni
is alanlarini belirleyip bunlara yatirm
yapmaktadir.
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Gelecege Bakis

Yeni Nesil Teknoloji Altyapisi

Yeni nesil bir teknoloji altyapisinin
olusturulmasinin yolu, artik ana akim
teknolojiler haline gelen gelismis
analitik ve yapay zeka ¢dzUmlerini
destekleyecek bilesenlerin bir araya
getirilmesinden gegmektedir. Bir diger
temel odak ise muUsteri kazanimi,

yeni Urun gelistirme ve istiraklerle

ilgili girisimler dahil olmak Gzere is
girisimlerini destekleyecek bilesenlerin
uygulamaya konulmasidir. Bu alanda
teknolojik gelismelere ayak uydurmak
ve yetenek baglaminda rekabette
one gikmak kritik &neme sahiptir.

Yetenege Yatirrm Yapma

Calisan bagliigini ve deneyimini
gelistirmek, 6zellikle de yetenek ve
yetkinliklere yatinm yapmak, Akbank'in
Gelecegi Sekillendir stratejisinin
6nemli bir bilesenidir. Bankacilik
sektérinde insan sermayesi, yeni
islerin kazaniimasinda ve elde
tutulmasinda belirleyici unsurlardan
biri olarak éne ¢ikmaktadir. Akbank,
sadece bugunu veya yarini degil,
yeni beceri ve yetenek gereksinimleri
agisindan gelecekteki egilimi

de g6z 6nunde bulundurmayi
planlamaktadir.

Surdiirdlebilirlik

Akbank, gevresel ayak izini en

aza indirmek ve olumlu etkilerini
artirmak hedefiyle gelecege yatinm
yapmaktadir. Banka; 2030 yilina
kadar surdurulebilir kredi miktarini
800 milyar TL'ye, surdurdlebilir yatinm
fonlarini 15 milyar TL'ye ¢ikarmak

ve 2050 yilina kadar operasyonlari
ve finansman faaliyetlerinden
kaynaklanan emisyonlari ortadan
kaldirarak “net sifir” bir bankaya
doénusmek gibi guglt strdurdlebilirlik
hedeflerine dogru yol almaktadir.

TuUrkiye'de surdurulebilir finansman
konusunda uzun vadeli taahhutler
koyan ilk mevduat bankasi olan
Akbank, 2021 yili baginda koydugu
2030 hedefini (200 milyar TL) 2023
yil sonu itibaryla agsmig ve 2030 igin
hedefini dort katina gikararak 800
milyar Tl'ye yUkseltmistir.

Temmuz ayinda yapilan ve
yatirimcilari arasinda Asya Altyapi
Yatinm Bankasi (AlIB), Amerikan
Uluslararasi Finansal Kalkinma
Kurulugu (DFC) ve Uluslararasi Finans
Kurumu (IFC)'nun da bulundugu

300 milyon ABD dolari tutarindaki
Surdarulebilirlik ve Cinsiyet Esitligi
temali sermaye benzeri tahvil
inraciyla birlikte CSY'nin Akbank’in
toptan fonlamasi icindeki payr %59'a
ulagmustir. Bu ihrag ayni zamanda,
dunya capindaki ilk cinsiyet esitligi
temall sermaye benzeri tahvili olma
ozelligini tagimaktadir.

Akbank ayrica daha kapsayici,
yenilikgi bir ekonomi igin ekosistemine
katkisini da baydtmusttr. BM Finansal
Saglik ve Kapsayicilik Taahhtdd'niin
kurucu Uyelerinden biri olan banka,
2025 yilina kadar finansal dayaniklilig
artirmak ve strddrulebilir ticari
bUyumeyi desteklemek igin kadin
girisimci musterilerinin sayisinda yillik
bazda %10 bUyume gibi bir finansal
kapsayicilik hedefi belirlemistir.

Akbank, 2050 yilina kadar net sifir
banka olabilmek igin, 2023 yilinda
operasyonlarinda ve bankaya 6zel
kredi portfdylnde net sifir taahhUtlere

ulagmak amaciyla kapsamli bir
program baslatmistir. Akbank, kendi
operasyonlari igin 1,5°C senaryosu
dogrultusunda bir ara emisyon
azaltim hedefi belirlemistir: Mutlak
Kapsam 1ve Kapsam 2 sera gazi
emisyonlarini 2030'a kadar 2019 baz
yilina gére %90 azaltmak. Akbank,
portféy emisyonlarr igin gesitli is
kollarina yénelik finanse edilen
emisyonlarini PCAF metodolojisine
uygun olarak hesaplamis ve
oncelikli karbon yogun sektorler

icin ara emisyon azaltim hedefleri
belirlemistir. Bu zorlu hedefe yonelik
atilacak adimlar ve elde edilecek
sonuglar, bankanin kurumsal
surdarulebilirlik yolculugunda énemli
bir viraji ddnmesini saglayacaktir. Bu
programdaki girisimlerin eksiksiz ve
kararl bir sekilde yartttlmesi Akbank
igin stratejik bir dnceliktir. Bu girisim
ayni zamanda Akbank'in dasuk
karbon ekonomisine gegiste tercih
edilen banka olmasinin da énind
agacaktir.
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