Dijital

Yeni kurulan Dijital Stratejik
s Birimi ile, Sabanci
Toplulugu'nda mevcut
dijital is yeteneklerinin
desteklenmesi ve hedef
alanlardaki yeni yatirim ve
girisimlerin hizlandiriimasi
amaclanmaktadir.




Stratejik is Kollari

Dijital

Dijital Stratejik Is Birimi, 2023

yilinda, DxBV bunyesinde bulut,
dijital pazarlama ve siber guvenlik
alanlarina ve Teknosa bunyesinde
entegre dijital ¢ézimlere

yatinm yapmaya odaklanarak
donusimuant surddrdu.

— Sabanci Holding, yil igerisinde

dijital alanda kuresel bir

aktér yaratma konusundaki
calismalarina buyuk bir

ivmeyle devam etti. Sabanci
Holding, dijital is alanindaki
iddiali bayume planlari ve
portféy ydnetimi stratejilerinde
gittigi yeniden yapilandirma
dogrultusunda Dijital Stratejik Ig
Birimini kurdu. Bu yeni Stratejik

is Birimiyle, mevcut dijital is
yeteneklerinin desteklenmesi ve
hedef alanlardaki yeni yatirim

ve girigsimlerin hizlandirimasi
amaglanmaktadir. Max Robert
Speur, Dijital Stratejik i Biriminin
Baskanhgina getirildi. Bu kurumsal
yeniden yapilandirmanin
sonucunda DxBV ve Teknosa artik
Sabanci Holding Dijital Stratejik
is Birimi bunyesinde yonetilecek.
Dijital alanda énde gelen bu iki
kurulus, Dijital Stratejik is Biriminin
bir pargasi olarak dénustim
sUreglerini strdurecektir.

DxBV’'nin stratejik
ortakliklari, Tarkiye'nin
dijital ekosistemine
hibrit bulut ve yapay
zeka yetkinlikleri
kazandirmaya
odaklanmaktadir.

Ana isin Korunmasi ve
Blyutilmesi

Sabanci Dijital Stratejik is

Birimi sirketleri, 2023 yilinda,
DxBV bunyesindeki SabanciDx
Uzerinden bulut is altyapisi

ve hizmetlerine yatirm
yapmaya odaklanarak stratejik
is donUstimunu surdardd.
Toplulugun dijital pazarlama ve
siber guvenlik alaninda, DxBV
blnyesinde faaliyet gdsteren
diger iki sirketi olan Opportune ve
Radiflow, kendi dijital alanlarinda
yerel ve kUresel buyumeyi
desteklemede 6nemli bir rol
oynadi.

Bu arada, Toplulugun teknoloji
perakendecisi Teknosa ise yeni
magazalar agarak ve mevcut
magazalarini deneyimsel aligveris
odakli bir konseptle yenileyerek
perakende yaklasiminda
dontsume gitmistir. Teknosa,
2022 yiindan bu yana fiziksel ve
dijital platformlarini bir arada
harmanlayarak musterilerine
kapsamli bir “fijital” deneyim
sunmay! hedeflemistir. Bu yonde
yaruttlen ¢alismalar, magaza
aginin daha iyi musteri etkilegimi
ve memnuniyeti saglayacak
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sekilde optimize edilmesini
icermekte olup dolayisiyla
satislarin artinimasina katkida
bulunmaktadir. 64 ildeki 181
magazastyla genis bir cografyada
varlk goésteren Teknosa toplam
105125 m2'lik satis alanina sahiptir.

Sabanci Toplulugu'nun teknoloji
perakendecisi, mUsteri deneyimini
daha da iyilestirmek icin dijital
oncelikli bir strateji benimseyerek
cevrimigi varligini artirmis,

sosyal ticaretini geligtirmis ve
magazalardaki entegre dijital
¢ozUmlerini genigletmistir.

Yapay zeka destekli tedarik

zinciri girisimlerle, pazar konumu
pekistiriimis ve operasyonel
verimlilikler artinlmistir. Teknosa
bunyesinde faaliyet gdsteren,
HVAC (IS|tmo, Havalandirma ve
iklimlendirme), gines enerjisi

ve B2B ¢ozUmleri konusunda
uzmanlasmis hizmetler sunan
iklimsa, Teknosa'nin erisim alanini
ve surduarulebilirlik calismalarini
daha da genisletmistir. Bu
stratejik hamleler, Sabancinin
dijital inovasyonu musteri odakli
hizmetlerle harmanlayarak
teknoloji perakendeciligi
alanindaki dncultgunu
saglamlastirma hedefini agik bir
sekilde ortaya koymaktadir.

Teknosa'nin deger odakli
yaklasimi, 1,9 milyon yeni

musteri ceken ve 5 milyonluk
aktif musteri tabanina erisim
saglayan bes ana markasiyla
kendini géstermektedir. Preo’nun
2 milyondan fazla SKU'luk satisa
ulasmasi, TeknoHizmet'in 3
milyon hizmet satigini agmasi ve
TeknoClub sadakat programinin
iki yil icinde 3,2 milyon Uyeye
ulasmasi dikkate deger basarilar
arasinda yer almaktadir.
Teknosacell ~500.000 aboneye
ulasmustir. 200'den fazla modeli

musterilerin begenisine sunan
iklimsa, Teknosa’nin glnes
enerjisi alanindaki operasyonlar
da dahil olmak Uzere gesitlilik ve
strdurdlebilirlige olan baglligini
sergilemektedir. Ayrica Teknosa
ile iklimsa kendi aralarinda
olusturduklari sinerji yoluyla
pazardaki faaliyetlerini daha
guclu bir sekilde surdurmektedir.

Yeni Blyiime Platformlarina
Yatirhm

SabanciDx, Dijital Stratejik is
Biriminin dijital pazar stratejisi
dogrultusunda ¢oklu ve hibrit
bulut ¢ézamleri ve teknolojileri
saglayicisi konumunu
guclendirmistir. Microsoft

ile yapilan stratejik ortaklik,
Sabancrnin bulut deger 6nerisini
genigleterek Azure 6zelliklerinin
Turkiye'de kullaniimasina olanak
tanimaktadir. Microsoft ile

yapilan ig birligi anlagsmasi hem
yerel hem de kuresel musteri
intiyaglarina yanit verecek hibrit
bulut ¢ézdmleri sunmaya odakli
bir gergeveye dayanmaktadir.

Bu is birligi, Tarkiye'nin dijital
ekosistemine hibrit bulut ve yapay
zeka yetkinlikleri kazandiran

Bulut C6zum Merkezi'ne kadar
uzanmaktadir. Anlasma

ayni zamanda SabanciDx'e
Guneydogu Avrupa, Orta ve

Dogu Avrupa ile Orta Dogu ve
Afrika'da potansiyel blyume
firsatlari sunarak pazara erigim ve
doviz cinsi gelir elde etme imkani
tanimaktadir. SabanciDx, Microsoft
ortakhginin yani sira baska

buyuk markalarla bulut ve bulut
altyapisi ortakliklar baslatarak,
bulut ¢ézdmlerinin uygulanmasi
ve yonetimi konusunda dijital
yerli yeteneklerin uzmanhgindan
yararlanmakta ve bodylece
buydyen musteri tabanina daha
iyi hizmet sunmaktadir.
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Sabanci Toplulugu dijital stratejisi
sadece Sabanci sirketlerinin ve
Turkiye'nin dijital ddnusimunu
hizlandirmayi degil, ayni zamanda
Olceklendirilmig is modellerini

ve uluslararasi geniglemeyi de

hedeflemektedir.

5

MILYON
Teknosa Aktif
Musteri Tabani

Teknosa'nin 2022 yilindan bu yana
uyguladigr dijital dncelikli stratejisi,
sirketi sektérde inovasyon ve
dijital ekonomi alaninda lider
olarak konumlandirmistir.
Optimize edilmig goklu kanalli

bir musteri deneyimi sunmay!i
hedefleyen Teknosa, Turkiye'nin
elektronik alaninda uzmanlasmis
ilk pazaryerini hayata gegirerek
dijital kanallarini guglendirmis,
Sabanci Holding'in dijital is
alanindaki genel hedeflerine
katkida bulunmustur. Sabanci
Toplulugu’nun Teknoloji
perakendecisi, 2023 yilinda
teknoloji ve dijitallegsmeye 582
milyon TL'lik rekor bir yatirnm
yapmig olmanin yani sira 2024'te
1 milyar TUlik yatinm yapmayi
planlamaktadir. Bu stratejik
hamle, hem dijital platformu
hem de fiziksel magazalari
gelistirmeyi, surdurualebilir karhiik
ve pazar buydmesini saglamayi
amaglamaktadir.

ikinci yilina giren Teknosa
Pazaryeri, kiresel benzerlerinin
Uzerinde performans géstermis,
%68 artigla 10,1 milyar TL'ye ulasan
e-ticaret Brut islem Hacmi (GMV)
gevrim igi kanala %38 duzeyinde
katki saglamistir.

Teknosa gevrimigi kanalinda trafik
1,3 kat artirlmig, hizmet kalitesi
yUkseltilmis ve daha yuksek

Net Tavsiye Skoru (NPS) elde
edilerek tatmin edici bir duzeye
cikariimistir.

Teknosa, magaza, gevrimigi, servis
ve iade suregleri de dahil olmak
Uzere tum temas noktalarinda
kapsamli NPS dlgumleri

yaparak muasteri memnuniyeti
calismalarini stratejik olarak
genigletmigtir; bu hamle,
yalnizca magaza igi deneyimlere
odaklanan 2019 yaklasimina
kiyasla énemli bir gelisimi temsil
etmektedir.
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Teknosa ayrica bu yil Dijital
Oncelikli Sirket programini
baslatarak veri odakli bir kultdrin
yerlestiriimesini ve yapay zekanin
benimsenmesini desteklemek icin
dijital ve teknolojik gelismelere
yatinm yapmistir. Bu program,
Teknosa'nin musteri hizmetleri

ve verimliligini iyilestirmeyi, dijital
doénustmle pazar konumunu
guclendirmeyi amaglamaktadir.

Gelecege Bakig

Sabanci Toplulugu'nun dijital
ve teknoloji perakendeciligi

is birimi, gelecege bakarken,
surdurulebilirlikle baglantil
inisiyatiflerini ve aranlerini
artirmayi, dijital ile fizikselin
harmanlandigi bir stratejiyi
hayata gegirmeyi, mevcut
operasyonlarint tamamlarken
dijitallesme, déndsum, bulut
ve bUyuk veri yeteneklerinden
etkin bir sekilde yararlanabildigi
hizmetlere yonelmeyi
planiamaktadir.

Dijital Stratejik is Biriminin vizyonu,
gelecekteki bagl kuruluslar igin
uctan uca entegre bir dijital
deger onerisi yaratmaktir.
Sabanci Toplulugu dijital stratejisi
sadece Sabanci sirketlerinin ve
Tarkiye'nin dijital donusimuanu
hizliandirmayi degil, ayni zamanda
olgeklendirilmis is modellerini

ve uluslararasi genislemeyi de
hedeflemektedir. Toplulugun

bilgi birikimi, ortakliklari ve
kaynaklara kuresel erigimi,

dijital deger zincirinin ttm
katmanlarinda bir katalizér gérevi
gormektedir. Olgeklenebilir ve
guvenli bulut ézelliklerinden
yararlanarak dijital igletmelerin
buydmesi igin guvenilir bir
altyapi olusturmak seklindeki
odak noktasi dogrultusunda
calismalar yuratalmektedir.

Gelecekteki girisimler ayni
zamanda gelismekte olan ve
6ncu pazarlara yatinm yapmaya
odaklanacak ve gelecegin
kuruluglarina gug vermek igin yeni

nesil teknolojileri devreye alacaktir.

Surdurulebilirligi ana faaliyet
gundeminin énemli bir

bileseni olarak géren Sabanci
Toplulugu’nun teknoloji
perakendecisi, cinsiyet esitligini
desteklemekte, genel merkezinde
%52 oraninda kadin is gucu
istihdam etmekte ve WEPs
Kadinin Guglenmesi ilkelerini

desteklemektedir. Teknosa, 2007
yiindan bu yana sturddrdugu
Kadin igin Teknoloji projesiyle
toplumsal cinsiyet esitligini
savunarak 28.000'den fazla
kadina dijital okuryazarlik egitimi
vermigtir. 2050 yilina kadar

“Net Sifir Emisyon” hedefine
ulagsmayr amaglayan Teknosa,
Karbon Saydamlik Projesi
skorunu B-'den A-'ye yUkselterek
cevresel sUrdurulebilirlige ve
iklim girisimlerinde liderlige olan
baglhgini yansitmaktadir.




