Finansal Hizmetler

Sabanci Holding finansal
hizmetler sirketleri, genis
dagitim kanallari araciligiylo
6 milyonu askin musteriye
hizmet vermektedir.
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Finansal Hizmetler

Sabanci Holding finansal hizmetler

sirketleri, cesitlendirilmis Gran portféyu
ve yapay zekayla guclendirilmis

akilll otomatik strecleri sayesinde
hizlanan musteri kazanimindan gug
alarak ticari mukemmellige ulagsmayi
hedeflemektedir.

Sabanci Holding
finansal hizmetler
sirketleri, Akbank ile
kurulan bankasurans
aginin da dahil oldugu
genisg bir dagitim agi
ile 6 milyondan fazla
musteriye hizmet
vermektedir.

]

Sabanci Holding'in hayat disi
sigorta sektériinde faaliyet gdsteren
istiraki Aksigorta, 2023 yilinda

da pazardaki guglt konumunu
korumayi basararak, bu yil sektért
besinci sirada tamamlamistir. Sirket,
prim Gretimini yillik bazda %101 gibi
rekor bir artigla 27,3 milyar TL'ye
yUkseltmigtir. En iyi performans

icin coklu varlik yonetimini etkin

bir sekilde kullanan Aksigorta'nin
yoénetilen varlik hacmi, Aralik 2023
sonu itibariyla 9,2 milyar Tl'ye
ulasmustir.

Hayat ve emeklilik alaninda Agesa,
bireysel emeklilik segmentindeki
bUydmesini basariyla stirddrmustar.
Yil sonu itibaryla Agesa, yonetilen
emeklilik fonlarinin toplam net varlik
degeri agisindan 6zel sektor liderleri
arasinda yer almistir. Sabanci
Holding'in hayat ve emeklilik sirketi,
2023 yiinda bireysel emeklilikte %19,4
pazar payi ile 136,7 milyar TL toplam
fon buyuklugune ulasarak bir 6nceki
ylla gére %88 buyume kaydetmigtir.
Hayat ve ferdi kaza sigortalari
pazarinda Agesa, buylime
agisindan pazar ortalamasinin
Uzerinde bir performans sergilemis
ve prim Uretiminde %12 pazar
payiyla ézel sektér hizmet
saglayicilar arasindaki lider
konumunu strddrmustur.

Ana ve yeni platformlarda
buydme stratejisi dogrultusunda
Sabanci Holding finansal hizmetler
sirketleri, AQustos 2022'de yeni bir
saglik sigortasi sirketi kurmustur.
Sabanci Ageas Saglik Sigorta
A.S./nin, Aksigorta ve Agesa igin

bir saglik yetkinlik merkezi olarak

hizmet vermesi ve Toplulugun
sigorta ig kolunu butunsel bir
saglik ekosistemine donustirmesi
hedeflenmektedir.

Ana igin Korunmasi ve
Blyutilmesi

Sabanci Holding finansal hizmetler
sirketleri, gesitlendiriimis Grdn
portféyu ve yapay zekdyla
gugclendirilimis akill otomatik
sUregleri sayesinde hizlanan
musteri kazanimindan gug alarak
ticari mukemmellige ulagmayi
hedeflemektedir. Sirketlerin

Akbank ile olan guglu ve uzun
vadeli iligkileri, tm is kollarindaki
lider pozisyonlarini korumalarina
yardimci olmakta ve dagitim kanali
verimliliklerini artirmaktadir. Sabanci
Holding finansal hizmetler sirketleri;
Akbank ile kurulan bankasurans ag,
sektérin en buytk dogrudan satig
ekibi, acenteler, brokerlar ve dijital
kanallardan olusan genis dagitim
kanallar araciligryla 6 milyonu askin
musteriye hizmet vermektedir.

Sabanci Holding finansal hizmetler
sirketleri son bes yilda acente
dagitim agini énemli dlgude
genisletmis ve %50'nin Uzerinde
buydme kaydetmistir. Yil sonu
itibariyla Turkiye'de faaliyet
godsteren tum sigorta sirketlerinin
toplam acente aginin yaklasik
%20'sini olusturan yaklasik 4.000
bagl acente araciligiyla hizmet
verilimektedir. Dogrudan satig kanali
ise 2023 yilinda buyumeye devam
ederek 14 bdlgede 691 danismana
ulasmistir. Kanal, pazardaki
benzersiz yapisiyla Agesa igin fark
yaratan bir unsurdur.
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Sabanci Holding finansal hizmetler
sirketleri, degisen musteri
intiyaglar dogrultusunda en uygun
segenekleri sunmak Uzere Urin
portféylerini strekli yenilemektedir.
Aksigorta'nin Akbank ve acentelerle
olan gugclu iligkisi, eko-kasko ve
elektrikli arag kasko urtnleri ile
daha da genisletilmistir. Daha sinirli
teminat ve nispeten daha dusuk
primlerle kasko teminati olmayan
musterilere ulagmak amaciyla
Eko-kasko Urdnud tasarlanmistir.
Elektrikli araglara yénelik kasko
arnud olan E-Kasko segmentte ilk
hamle avantajlyla pazar liderligi
yaratma potansiyeliyle, sinifinin

en iyi teminatini sunmak Uzere

yil igerisinde tanitilmustir. Urdn
lansmanindan kisa bir stre sonra
Aksigorta, Cin merkezli BYD Auto ile
ortaklasa ilk markal elektrikli arag
kaskosunu piyasaya strmustar.

Agesa ise pazardaki lider konumunu
guglendirmek igin rekabetgi ve
farkhlastinimis yeni prim iadeli

hayat sigortasi Granind musterileri
ile bulusturmustur. Sirket ayrica,
Akbank'in Taksitli Ticari Kredi ve
Bireysel Tasit Kredisi ile mevcut

kredi hayat Grindnu entegre ederek
daha genis bir musteri kitlesine
kredili hayat sigortasi teminati
saglamaya baslamistir. Kredili hayat
arun yelpazesine istege bagl kritik
hastalik teminati ekleyen Agesa,
musterilerine daha genig teminat
secgenekleri sunmayi hedeflemistir.

Hayat disi alaninda Aksigorta, veri
analizlerinden faydalanarak GLM
(genellestirilmis lineer modeller)
gibi ileri fiyatlama algoritmalari
geligtirmektedir. Yapay zekd tabanli
fiyatlama modelleri, farkli veri
kaynaklarindan elde ettigi gesitli
riskleri tek bir skor haline getirmekte,
akill skorlama uygulamalari
aracihigryla risk yonetiminin
etkinligini artirmaktadir. Aksigorta
Dijital Asistan (ADA), fiyat teklifleri
ve chatbot gibi mUsteriye yénelik
sUreglerle hasar talebi otomasyonu
gibi destek igslemleri olmak Uzere
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milyon isleme aracilik etmektedir.
ADA, yeteneklerini geligtirerek
acentelerden saglikla ilgili gelen

tam sorular Aksigorta’nin ana
sigortacilik platformu Gzerinden
Uretken yapay zekd kullanarak
yanitlamaya basglamistir.

2023 yiinda Agesa, hayat ve
emeklilik alaninda dijitallegsmenin
sundugu firsatlardan daha da
faydalanmaya devam etmistir.
Agesa bu yil gevrim i¢i olarak daha
fazla musteriye ulasmak Uzere
satig sureglerini dijital platformlara
tasimistir. Akbank musterileri artik
emeklilik sdzlegmelerini Akbank
Mobil araciligiyla ugtan uca dijital
sureglerle sadece birkag¢ dakika
icinde satin alabilmektedirler.
Uygulamada yer alan polige/
sdzlesme goéruntlleme, aday
musteri olusturma ve satig sonrasi
hizmet &zellikleri sayesinde

musteriler, kullanici dostu bir
deneyimle ihtiyaglarina uygun
islemlere kolay ve hizli bir sekilde
ulagabilmektedirler.

2023 yil sonunda besinci yilini
tamamlayan Agesa Mobil, yaklasik
2,5 milyon indirme sayisina
ulasmistir. Agesa Mobil, kullanim
yayginligini daha da artirmak igin
fonksiyon ve ¢zellik bakimindan
sUrekli gelistirilmektedir. En

fazla tercih edilen Grdnlerde
police basvurulari artik Agesa
Mobil Uzerinden uzaktan

mobil onayla k&gitsiz olarak
tamamlanabilmektedir. Agesa
Mobil uygulamasinin en son
surumuyle birlikte, sektérde bir ilk
olan Géruntdlt Arama hizmeti de
kullanima sunulmustur.
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Finansal Hizmetler

Sabanci Holding finansal hizmetler
sirketleri bir yandan mevcut tim ig
kollarindaki gug¢lt konumlarini korumayi,
diger yandan da hayat ve hayat digl
sigorta ig kollarini buytme potansiyeli
yuksek yeni platformlara dogru
genigletmeyi planlamaktadir.

Sabanci Holding
finansal hizmetler
sirketleri, TUrkiye'de
faaliyet gésteren tum
sigorta sirketlerinin
toplam acente aginin
yaklagik %20'sini
olusturan yaklasik
4.000 bagl acente
aracihgiyla hizmet
vermektedir.

Bu yenilikgi dzellik isitme engelli
musterilere, isaret dili sertifikall
danigsmanlara tek bir tiklamayla
ulasabilecekleri gelismis bir mobil
deneyim sunmaktadir.

Sabanci Ageas Saglik Sigortasi
sirketinde; bulut ve API tabanliileri
dijital teknolojilerden faydalanan
saglik sigortasi ana sistem
gelistirme galismasi baslamistir.
Uzmanliklarla inga edilen
organizasyon genigletiimeye devam
edilmektedir. Aksigorta, Agesa ve
Akbank ile dagitim kanali sinerijileri,
Urun ve hizmet teklifleri, ekosisteme
odaklanma ve surdurulebilirlik
taahhldu olmak tGzere dort temele
dayanan kapsamli ve farklilasan
stratejik plan olusturulmustur.
Sabanci Ageas Saglik Sigortasi'nin
2024 yilinin ikinci yarisinda pazarda
aktif olarak faaliyet géstermesi
beklenmektedir.

Yeni Bliylime Platformlarina
Yatirbm

Bankacllik islemlerinde dijital
kanallari tercih eden musteriler igin
dijital bankastransin énemi her
gegen gun daha da artmaktadir.
Sabanci Holding finansal

hizmetler sirketleri de bu yeni
egilim dogrultusunda dijitallesme
ve Akbank'in satig kanallarinda
derinlesme ¢abalarini siklastirmistir.

2023 yiinda Aksigorta muUsterilerinin
Akbank Mobil deneyimi, kredi karti
basvuru surecinde paket olarak
sunulan kredi karti igsizlik Gran

teklifi ile iyilestiriimistir. Ayrica
genisletilmis dijital yetkinlikler
sayesinde kurumsal musteriler igin
kagitsiz bir onay sdreci uygulamaya
konmustur. Bu yeni ¢zelliklerle
Aksigorta, musterilerine kapsayici ve
engelsiz bir dijital sigorta deneyimi
sunabilmektedir.

Saglik sigortasi alaninda, saglik
ekosisteminin gelistirilmesine
yoénelik galismalar devam
etmektedir. Sabanci Ageas Saglik
Sigortas; dijital Grdn ve hizmetleri
ve stratejik ortaklar araciligryla
yapilan ig birlikleriyle, sigorta ve
saglik hizmetlerini tek bir web
platformunda/uygulamasinda
sunarak musterilerine ugtan uca
kesintisiz bir deneyim yasatmayi
hedeflemektedir. Tele-sagdlik,
hastalik ydnetimi ve zihinsel-

fiziksel saglikl yagam, yeni saglik
sirketinin temel odak alanlar
olacaktir. Ayrica Sabanci Toplulugu
sirketleri, Bulutistan ve Albert gibi
Sabanci kurumsal girisim sermayesi
yatirnmlariyla stratejik ortakliklar
kurarak sinerjilerden yararlanmaya
oncelik verecektir. Sirketin nihai
hedefiise daha saglikli topluluklara
ve surdurulebilir bir gezegene dogru
¢ikilan benzersiz saglik yolculugunda
bireylere eslik etmektir.
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Gelecege Bakig

Sabanci Holding finansal hizmetler
sirketleri bir yandan mevcut tim

is kollarindaki gugld konumilarini
korumay, diger yandan da hayat ve
hayat digi sigorta i kollarini blyume
potansiyeli yuksek yeni platformlara
dogru genigletmeyi planlamaktadir.

Hayat disi sigorta alaninda; 6deme
hizmetleri, telekomunikasyon ve
e-ticaret sirketleri basta olmak Uzere
Uguncu taraf dijital platformlarla
siki is birlikleri gergeklestirmektedir.
2023 yilinda Aksigorta, Papara ve
Vodafone ile is birliklerini ortaya
¢lkan yeni Urtnlerle guglendirmistir.
Aksigorta, Sabanci Toplulugu
bunyesindeki Enerjisa ve Arvento ile
de sinerjik is birlikleri yapmaktadir.
Aksigorta, Brisa istiraki Arvento

ile yaptigi ortaklik kapsaminda,
araglarinda Arvento takip cihazi
bulunan muUsterilerine yeni sigorta
poligeleri ve yenilemelerde %20
indirim sunmaktadir.

Agesa, hdlihazirda pazar lideri
oldugu bireysel hayat sigortasi
pazarinda yenilikgi, farkl riskleri
kapsayan ve esnek yeni Grin
segenekleriyle Gran portféydnd
zenginlestirmeye devam edecektir.

Agesa, hizla degisen is ortami

ve gelisen musteri ihtiyaglar
paralelinde dijital gelisim
yolculugunu surdurecektir.

Veri merkezli bir girket olma
stratejisine uygun olarak analitik
yetkinliklere yaptigi yatirimlari
artirmayi planlamaktadir. Bu hedef
dogrultusunda Agesa, yapay zekd
ve musteri veri analitigi modelleme
yetkinliklerini esas alan ugtan uca
bir program gelistirmektedir. Bu
calisma, musterilere en uygun
hizmet ve Urun onerilerini sunmayi
ve ¢oklu kanal yonetimiyle tim
yukari ve gapraz satig énerilerini
tek bir ¢ati altinda birlestirmeyi
amaglamaktadir.

Sabanci Holding; saglik ve saglikl
yasam konusunda farkindaligin
artmasi, yaslanan toplum ve artan
saglik hizmeti giderleri nedeniyle
saglik alanindaki etkinligini strekli
olarak buyutmektedir. Sabanci
Toplulugu finansal hizmetler
sirketleri saglik intiyaglari igin
sadece sigorta yoluyla finansal
destek saglamaktan ziyade,
benzersiz uzmanliklarini ve ileri
teknolojilerini kullanarak bireylerin
ve toplumun saglikll yagam suresini
artirmak igin kisisellestiriimis saglik
ve saglikl yagam Urdnleri sunmayi
hedeflemektedir.

Dagitim kanali sinerjileri,
Urdn ve hizmet teklifleri,
ekosisteme odaklanma

ve surdurulebilirlik
taahhudu olmak

Uzere dort temele
dayanan kapsamli ve
farklilagan stratejik plan
olusturulmustur.
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