


Stratejik is Kollari

Diger

Sabanci Toplulugu'nun gida perakende

ve dagitim sirketi olan Carrefoursa, fiziki
magaza yatirmlarinda optimum buaydme
ve operasyonel karlilig1 hedefleyen, dijital
blyUdme ve yeni musteri kazanimina
odaklanan bir strateji izlemektedir.

2023 yilinda,
Carrefoursa, organize
gida perakendeciligi
alaninda 57 ildeki
1.047 magazasiyla
pazardaki éncu
konumunu
pekistirmigtir.

Carrefoursa

Sabanci Toplulugu'nun gida
perakende ve dagitim sirketi

olan Carrefoursa, fiziki magaza
yatirimlarinda optimum buydme
ve operasyonel karliigr hedefleyen,
dijital buytme ve yeni musteri
kazanimina odaklanan bir strateji
izlemektedir.

Sirket, altyapisini ve i¢
operasyonlarini strekli olarak
gelistirerek musterilerine sundugu
degeri her gegen gun artirmaktadir.
Carrefoursa ayni zamanda
dijitallegmeden gug alarak

satis verimliligini ve marjlarini
iyilestirmektedir.

Perakende sektoriinde 30 yili
geride birakan Carrefoursa, zaman
icerisinde dagitim odakli bir girkete
dénusmustur. MUgteri tercihleri ve
pazar dinamikleri konusundaki bilgi
birikimi sayesinde musteri tabanini
stratejik olarak bUyUten sirket,
dénem sonu itibarlyla sahip oldugu
1.000'den fazla magazayla uzun
soluklu yolculugunda kilometre tasi
bir yili geride birakmustir.

Carrefoursa, altr ildeki 14 farkh
lokasyonda Lezzet Arasi restoranlarini
musterilerinin hizmetine sunarak
yiyecek-igecek sektérinde de
adindan soz ettirmeye baglamistir.
Dénem igerisinde ayrica Bulut Mutfak
konseptini daha da genigleterek

bu yenilikgi alandaki liderligini
pekistirmistir.

E-ticaret, bayi ve B2B operasyonlarini
genigleten Carrefoursa, bir dnceki
yila paralel bir buylme hizi
yakalamistir. Yil igerisinde otel ve
restoranlara hizmet vermek Uzere
Antalya ve Bodrum’da Carrefoursa
Profesyonel adi altinda yeni toplu
satis formatini da hayata gegirmistir.

2023 yilinda, Carrefoursa Avrupa’nin
yani sira Orta Dogu basta olmak
Uzere 12 Ulkeye gergeklestirdigi
ihracati gelistirmis ve bu Ulkelere
satiglarini bir dnceki yila goére %311
artigla 217 milyon TL'ye ulastirmistir.

Carrefoursa’nin yatinm yogunlugu
dusuk bayi sistemi surdurulebilir
ve maliyet etkinligini temel alan
bir blylme saglamanin yan

sira, esnaflari/girisimcileri de
destekleyerek, karsilikli fayda
esasina dayall bir yaklasimla onlarin
rekabetgiliklerini artirmaktadir.
Carrefoursa, organize gida
perakendeciligi alaninda 57 ildeki
1.047 magazastyla pazardaki dnct
konumunu pekistirmistir.

Ana igin Korunmasi ve Biiyiitiilmesi
Carrefoursa, goklu kanal
entegrasyonu yoluyla genisleyerek,
“fijital” bir strateji izleyerek ve yalin
dénusume dncelik vererek ana
faaliyet alanini guglendirmektedir.
Sadelestirmeye ve verimlilige odakli
caligmalar yartten Carrefoursa, Urdn
cesitliliginde iyilestirmeler yaparak
dusutk satig hacmine sahip Urdn
cesidi sayisini en aza indirmektedir.
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Dijitallesmeyi dnceliklendiren
Carrefoursa, dunyanin énde gelen
teknolojilerini entegre ederek musteri
iligkileri yonetimi yetkinligini ve
musteri deneyimini gelistirmektedir.
On milyondan fazla tekil musteriye
sahip sirket geliskin musteri
hizmetleri yapisiyla sene igerisinde
cok sayida ulusal ve uluslararasi
odul kazanmustir. Carrefoursa ayni
zamanda yenilikgi organizasyonu
ve farkli sektérlerden sirketlerle
yaptidi is birlikleriyle e-ticaret
alanindaki hedeflerine yonelik
etkinligini strekli gelistirmektedir.

Bu kapsamda e-ticaret satiglarina
katki saglayan magazalarin sayisi
2023'te %27 artmistir. Kisisellestiriimis
aligveris deneyimleri ve etkili dijital
pazarlama stratejileri sayesinde
mobil uygulamadan gergeklestirilen
sipariglerde de bu yil %35 artis
kaydedilmistir.

Yeni Bliylime Platformlarina
Yatirm

Carrefoursa, yeme-igme sektérinde
Lezzet Arasi restoranlariyla sergiledigi
basarisini Carrefoursa Mutfak ¢atisi
altinda yapmig oldugu bulut mutfak
yatirimlari yoluyla online yemek
siparigi sektérine de tagimayi
basarmistir.

Carrefoursa Mutfak, birbirinden taze,
istah agici Urdnler sunma taahhudu
dogrultusunda yarattigi trdn
cesitliligiyle mUsterilerine kusursuz
ve kullanici dostu bir deneyim
saglamaktadir. Yenilikgi yaklagimini
is ortaklar araciligryla verdigi
gelismis siparis teslim hizmetleriyle
birlestiren sirket, hizla gelisen mutfak
dunyasindaki konumunu daha da
saglamlastirmaktadir.

B2B alanindaki gida perakendeciligi
calismalarina “Carrefoursa
Profesyonel” stratejisiyle yon veren
sirket, sundugu taze Grtnler ve
ozellikle Antalya ve Bodrum'da
kurdugu dagitim merkezleriyle
Horeca (otel—restoron—kofeg/
sektérindeki iddiasini ortaya
koymaktadir. Otel, restoran ve kafe
isletmecileri carrefoursaprofesyonel.
com Uzerinden &zel Urdnlere
kolaylikla ulasabilmektedirler. Bu
alandaki B2B satiglarinin 2024
yllinda ivmelenerek sirketin deger

zincirindeki katkisini bUyutecedi
ongorulmektedir. Carrefoursa,
6nUumuzdeki yil mevcut Horeca agini
genigletmeyi planlamaktadir.

Carrefoursaisortagi.com,
perakendecilerin tum is
operasyonlarini tek bir birlesik
platformdan yénetmelerine olanak
taniyan bir bayi web sitesidir. Urin
tedariki, satiglar, gergek zamanli
analizler, envanter kontrolleri ve
o6demeler gibi fonksiyonlariyla gok
kanalli bir teknoloji altyapisi sunan
site; perakendecilerin is sUreglerini
yénetmelerini kolaylastirmaktadir.

Gelecege Bakig

Carrefoursa, musteri icgoruleri
dogrultusunda hem fiziksel hem
de gevrim igi sektorlere yaptigi
yatirimlarla dijitallesme yolculuguna
hiz vermektedir. Fijital trendleri
yakindan takip eden sirket, gcevrim
disi ve gcevrim ici kanallarda
kesintisiz erisilebilirlige dncelik
vererek tum temas kanallarinda
tutarl deneyimler sunmayi

amaglamaktadir. Bu kapsamda
6numuzdeki ddnemde hayata
gecgecek reklam teknolojileri ve
dijital ctzdan uygulamalariyla sirket
musteri bazini genigletmeyi ve

farkll masteri intiyaclarina yonelik
hizmetlerini genigletecektir.

Carrefoursa, dijitallesmenin yani sira
cevresel farkindalik ve surdurulebilirlik
konularinda da galigmalarini
kararllikla surdurmektedir. Sirket
Ozellikle taze Uran tedariki igin kentsel
tarm gibi yenilikgi alanlarda yerel
Ureticilerle is birligi yapmaktadir.
Yine bu baglamda, verimliligi
artirmak igin gines enerjisine ve
merkezi otomasyon sistemlerine
yatirm yapiimaya devam

edecektir. Carrefoursa, yenilenebilir
kaynaklardan elde edilen enerjinin
tukettigi enerji igindeki payini 2030
yilina kadar %70-80 duzeyine
cikarmayi hedeflemektedir.
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Yil sonu itibariyla Hiltonsa oteller

zincirinin toplam oda kapasitesi
793'tdr.

Sabanci Holding'e bagl Tursa
bunyesinde Adana Hiltonsa
ve Mersin Hiltonsa yer alirken,

Ankara Enternasyonal Otelcilik
7 9 3 (AEO) bunyesinde ise Ankara
Hiltonsa bulunmaktadir. Sabanci
Toplulugu, turizm sektérune yillar
Toplqm oda once Adana Erciyas Oteli ile adim

atmistir. 1988'de, Ankara Hiltonsa
Oteli'nin agilistyla kurucu ortaklik
seklinde yeni bir ivme kazanan

turizm faaliyetleri, 1990°'da Mersin

kapasitesi

Hiltonsa Oteli ile daha da gelismis
ve 2001 basinda Adana Hiltonsa
ile bugunkd duzeyine ulasmistir.
2023 yil sonu itibaryla Hiltonsa
oteller zincirinin oda kapasitesi,
310’'u Ankara Hiltonsa, 295'i Adana
Hiltonsa ve 188'i Mersin Hiltonsa'ya
ait olmak tzere 793'tur. Toplulugun
sahip oldugu oteller Hilton Grubu
tarafindan igletilmektedir.
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