Bankacilik

Her is kolu, tipki bir orkestradaki enstrdmanlar gibi,
hayati bir Sneme sahiptir.

Bankacilik, piyano tasvirindeki gibi, kusursuz
ve istikrarl bir baglanti saglayarak ekonomiye
katkl sunar. Akbank, surdurudlebilir karhlik
bUyumesini destekleyecek finansal bir gucg
merkezi konumundadir. s

AKBANK

0 Aktif musteri bazi (x) yénetim raporlamasina gére aktif musteri bagina ortalama ¢apraz satis ile hesaplanmaktadir. ~
@ Duzenlemeler harig. Dizenlemeler. Menkullerin gergege uygun degerleme farklari ve risk agirlikl kalemler hesaplamasinda 26.06.2023 déviz -~
kuru dikkate alinmigtir. i



Stratejik ig Kollari

Bankacilik

Akbank, Tark bankacilik ekosisteminde kokli gegcmige
sahip, tam 6lgekli bir finansal gug ve sektérin 6nemli
bir aktoru olarak faaliyetlerini sirdUrmektedir.

%72

Son U¢ yilda net aktif musteri
sayisi artigl

Yeni musterilerin yaklasik Ggte
ikisi Akbank’a dijital kanallar
araciligiyla katilarak Banka’'nin
dijital stratejisinin basgarisini
ortaya koymaktadir.

2024'te Turk Bankacilik Sektorii: Politika
Degisikliklerini Yonetme

2024 yiinda bankacilik sektérd, makroekonomik yeniden
dengelenmeyi hedefleyen art arda faiz artinmiari ve
para politikasi aktarim mekanizmasini glglendiren siki
bir makro ihtiyati yaklagimin uygulanmasiyla birlikte
ortodoks politikalara geri dénusin yasandigi bir yil
olmustur. Finansal baskilama igin kullanilan bazi araglar
kaldirimig olsa da, devam eden yeniden dengelenme
sUreci sektérun karlihg Uzerinde baski olusturmaya
devam etmistir. Buna ragmen, TUrk bankacilik sektora
dayaniklilik sergilemeye devam ederek guclu sermaye
yapisini korumustur. izlenen ihtiyatl karsilik ayirma
stratejisi, sektérun sikilastirict para politikasi baglantil
riskleri yonetmesini mimkun hale getirmistir.

Kisa vadeli bu zorluklar bir kenara birakildigindag,
makroekonomik istikrarin korunmasi finans sektérd

i¢in orta ve uzun vadede pozitif bir ortam yaratacaktir.
Bu istikrar ise sektorun elverisli demografik ozellikler

ve devam eden dijital gelismelerle desteklenen

guclu blyldme potansiyelinden yararlanmasini
kolaylastiracaktir. Geng nafus, artan kadin is gucu
katiimi, guglu dijital adaptasyon ve emsal ekonomilere
kiyasla daha duisguk borgluluk dizeyleri, Tark bankacilik
sektérinin éngordlen blydmesinde uzun vadeli temel
itici gugler olarak éne ¢ikmaktadir.

Dijital D6éniigiimii Saglama

Bankacilik ekosisteminin rekabet dinamikleri strekli
degismekte olup, teknolojik ve dijital gelismeler
doénustimun temel itici gugleri olarak rol oynamaktadir.

Turkiye'de dijital bankacilik platformlarinin hizia
yayginlagmasi, tlkenin kuresel dijital finansa gegis
sUrecine uyum saglama kapasitesini ortaya koymaktadir.
Musteriler artik yalnizca fiyata veya marka bilinirligine
bakmak yerine, kendi dzel intiyaglarin karsilayabilen

ve geleneksel bankacilik hizmetlerinin étesinde bir

deger sunabilen finansal hizmet saglayicilarini tercih
etmektedir. Bunun sonucunda bankalar, degisen musteri
taleplerini etkili bir sekilde karsilayabilmek adina dijital
bankaclilik altyapisina énemli yatinmlar yapmakta ve

teknoloji odakli kuruluslara déntsmektedir.

Son yillarda meydana gelen teknolojik gelismelerle birlikte
finansal teknoloji (fintek) artik sadece bankalarin aktif
oldugu bir alan olmaktan gikmistir. Telekomunikasyon,
perakende, fintek ve subesiz bankacilik kuruluslar basta
olmak Uzere gesitli sektérlerden kuruluglar, musteri
ihtiyaclarini daha etkili bir sekilde karsilayabilecek

yeni i kollari geligtirmek igin Servis Bankacilig (Baas)
¢ozumlerinden giderek daha fazla yararlanmaktadir.
Servis bankaciligr ve dijital bankacilik araglarinin giderek
daha karmasik hale gelmesi, hem inovasyon hem de i
birligi girisimleri igin yeni firsatlar dogurmaktadir.

Finansal hizmetler dunyasi, yapay zeka (Al) alanindaki
yeni Uretken yapay zekd teknolojilerini, gergevelerini ve
pratik uygulamalarini kapsayan surekli gelisimle birlikte
hizli bir ddntstmden gegmektedir. Blockchain teknolojisi
ve kripto paralar da surekli gelisen bu finansal hizmetler
ekosisteminde inovasyonun énemli unsurlari haline

gelmektedir.

Y

Akbank’in Ana Faaliyet Alani: Kapsamli Finansal
Cozimler Sunmak

Akbank, birgogu kendi sektérinde lider olan

istirakleriyle birlikte Turk bankacilik ekosisteminde kokIU
gegmise sahip, dGnemili bir aktér olarak faaliyetlerini
surdurmektedir. Grubun bankacilik faaliyetleri, gelisen
finans sektérantn sundugu firsatlardan yararlanacak
sekilde stratejik olarak konumlandiriimistir. Banka'nin
kapsamli evrensel bankacilik hizmetleri, saglam sermaye
rezervleri, guglu insan sermayesi, gelismis dijital ve yapay
zekd altyapisi surdurulebilir rekabet avantajinin temelini
olusturmaktadir.

Banka'nin satig ve hizmet modeli, TUketici, KOBI ve Ticari
segmentlerini kapsayacak ve musteri temas noktalarini
en Ust duzeye gikaracak sekilde kurgulanmustir. Akbank,
web ve mobil platformlarin entegrasyonu, yeniden
tasarlanan sube adi yapisi ve ézel gagri merkeziyle gok
kanall musteri deneyimini gugli sekilde sunmaktadir.
Akbank kapsamli ve ¢gok yonlu bir mobil strateji izlemeye
devam etmektedir. Akbank Mobil, Juzdan, Yatirimci Mobil,
Akbank Asistan ve e-para ¢ézimu Tosla gibi dnemili
dijital kanallardan yararlanan Banka, farkli alanlarda
katma degerli deneyimler saglayan mobil hizmetler
sunmaktadir.

Banka, Dogal Dil isleme ve Anlama, Ses isleme, Goruntu
isleme ve Anlama, Arama Cozamileri ve Gelismis Analizleri
kapsayan ¢ok sayida yapay zekd uygulamasini ve
Uretken Al ¢6zUmMUNU surekli olarak kullanmaktadir. Bu
uygulama ve ¢ézumler yoluyla mevceut dijital dzelliklerin
kisisellestiriimesi, daha hizli ve daha kolay deneyimler
sunulmasi amaglanmaktadir.

Onemli gelir katkisi saglayan Akbank istirakleri, sunulan
hizmetlerin ¢esitlendirilmesinde de kilit rol oynamaktadir.
Akbank, istirakleri de dahil olmak UGzere tim deger zincirini
gozeterek Uran ve hizmet sunmaya 6zen goéstermekte
olup, bu sayede finans sektérandeki Snemli varligini
daha da saglamlastirmaktadir. Banka’'nin ana hedefi,
musterilerine 360 derece kapsamli ¢ézimler sunmak ve
potansiyel capraz satis ve yukari satis firsatlarini en Ust
duzeye gikarmaktir.
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Bankacilik

Akbank, 2024 yilinda musteri kazanimindaki basgarisini
korumus ve stratejik hedefleri dogrultusunda ana
faaliyet gelir bazini guglendirmeye devam etmistir.

Akbank’in Stratejik Odak Noktasi: inovasyon ve
Musteri Odaklilik ile Biylimeyi Desteklemek

Banka, musteri odakl yaklasimi, gelismis analitik
yetkinlikleri ve gesitlendirilmis Grdn portféyayle birlikte,
gugclu bir ana faaliyet gelir bazi yaratmistir. Akbank'in
dijital inovasyona verdigi 6nem, aktif mUsteri tabaninda
6nemli bir bdylme saglayarak musteri sayisinin 14,5
milyona ulagmasini saglamistir. Yeni musterilerin
yaklasik Ugte ikisinin Akbank'a dijital kanallar araciligiyla
katiliyor olmasi bankanin dijital stratejisinin basgarisini
ortaya koymaktadir. Dijital inovasyon ayni zamanda
operasyonel mukemmelligi de desteklemektedir. Bireysel
kredi satislarinin %92'si, taksitli ticari kredi satiglarinin
%90'1, vadeli mevduat hesabi aglliglarinin %78’ ve
bankastrans Urdn satiglarinin %73'G dijital kanallar
Uzerinden gergeklegsmektedir. Dijital penetrasyon,

2022 yili basindan bu yana 8 puan artarak %86'ya
yUkselmistir. islemlerin dijital kanala taginmasi %96
seviyesine ulagmistir®. Akbank, musteri ediniminin diginda
musteri iligkilerini derinlestirmeye ve musteri sadakatini
artirmaya éncelik vermektedir. Bu stratejik girigimler,
inovasyona ve yetenege surekli yatinm yapmanin éndnu
acarak surdurulebilir ve karl baydmenin guvence altina
alinmasini saglamaktadir.

Akbank, 2024 yilini basariyla ydnetmis ve strdUrulebilir
buydme ve karlilik agisindan stratejik olarak
konumlanmistir. Banka, musteri odakli stratejileri,
stratejik bilango konumlanmasi, ihtiyatl risk yonetimi ve
maliyet kontrolune yénelik disiplinli yaklasimi sayesinde
sektérdeki gugld konumunu korumaktadir.

2024 yiinda karhligin temel itici gugleri arasinda etkili
bilango yénetimi, regllasyonlara uyum konusundaki
geviklik ile ucret ve komisyon (Uvek) gelirlerindeki

guclu performans yer almistir. Akbank, guglt organik
buytme stratejisiyle musteri tabanini istikrarl bir sekilde
genigletmeyi basarmistir. Banka, 2024 yilinda musteri
edinimindeki basarisini sUrdudrerek net aktif musteri
sayisinda bir énceki yila goére 1,4 milyonluk artigla son

U¢ yilda kiimulatif olarak %72 gibi olaganustu bir artig
kaydetmistir. Banka, stratejik hedefleri dogrultusunda,
6zel bankalar arasinda énemli pazar payi kazanimilari
elde ederek perakende segmentindeki konumlanmasini
daha da genisletmis ve ana faaliyet gelir tabanini
guglendirmigtir. Bu durum, Banka'nin UvekK gelirlerindeki

O Bildirilen rakamlara para transferi, édeme ve yatinm gibi finansal
islemler dahilken, gérintdleme ve nakit islemleri harigtir

pazar payinda énemli artisa ve %86'ya ulagan Uvek/
operasyonel giderler oranina da yansimistir. Bankanin
Uvek gelirlerindeki guclu artig, net faiz gelirlerinde sektor
genelinde de yasanan baskiyi fazlasiyla telafi etmistir.

Banka, vade uyumsuzlugu ve regulasyonlara uyum odakli
intiyatl ve gevik aktif-pasif yonetimi ile dezenflasyonist
ortamda guglt marj iyilesmesi sunacak sekilde
bilangosunu stratejik olarak konumlandirmistir.

Grubun bankacilik operasyonlar, %17,8lik giglt sermaye
yeterlilik oranini® ve %15,1'lik ana sermaye yeterliligi
oranini® koruyarak dayanikliigini strddrmustar. Banka'nin
rakipleri arasinda strdurddgu lider sermaye pozisyonu,
Banka'nin mali gucunu ve operasyonel saglamiigini
vurgulamaktadir.

Akbank, 2024 yilinda da basgaril yurt digli finansman
islemleriyle pazardaki liderligini sGrddrmustar. 2024
yiinda gergeklesen dnemli islemler arasinda, rekor
uluslararasi yatirimcei talebi ile gergeklesen ana sermaye
tahvil ihraci, TUrkiye'de SurdUrulebilir Finans Cergevesi
kapsaminda tahsis edilen ilk surdUrulebilir sendikasyon
kredisi ve surdurUlebilir Eurobond ihraglari yer almaktadir.

Akbank’in Surdiriilebilir ve Kapsayici Gelecek
Vizyonu

Akbank, strdardlebilirligi is stratejisine entegre ederek
sUrdurulebilir finansman, insan ve toplum, ekosistem
yonetimi ve iklim degisikligi alanlarinda uzun vadeli
hedeflerine dncelik vermektedir.

Banka, sardurdlebilir bir gelecege olan baglihgin
asagidakiler de dahil olmak Uzere ¢ok sayida énemili
girisimle ortaya koymaktadir:

Gliclii CSY Yonetigimi

Akbank, Yonetim Kurulu duzeyindeki Cevresel, Sosyal ve
Yénetigsim (GSY) gozetimi, guglu cesitlilik ve kapsayicilik
kaltara yoluyla surdurulebilirlik konusunda hesap
verebilirligi ve ilerlemeyi saglamaktadir. Banka'nin
Yoénetim Kurulu Cesitlilik Politikasi, net ve dlgulebilir
hedefler icermekte olup 2027 yilina kadar Yonetim
Kurulu'nda en az %30 kadin Uye temsil oranina ulagiimasi
hedeflenmektedir.

@ Duzenlemeler harig. Dizenlemeler. Menkullerin gergege uygun
degerleme farklari ve risk agirlikli kalemler hesaplamasinda
26.06.2023 doviz kuru dikkate alinmigtir.

Siirdiriilebilir Ekonomiyi Destekleme

Akbank, 2021 yilindan bu yana surdarulebilir finansman
portféylnu 6nemli dlgude genigleterek tedarikgi
finansmani ve yesil ticaret finansmani gibi yenilikgi
¢OzUmlerle toplam 416 milyar TL finansman saglamistir.
Surdurulebilir finans alanina ézel Gran ve hizmetler
sunan Banka, musterilerin gevresel girisimlerini
desteklemektedir.

Akbank, toplam yurt digl borglanmada strdurdlebilirligin
payint 2030 yilina kadar %100’e gikarmayi taahhUt ederek
Turkiye'de bu konuda éncu bir rol oynamaktadir. Bu
dogrultuda 2024 yilindaki toplam yurt digi borglanmada
sUrdUrdlebilir borglanmanin payi %69'a ulagsmistir. Ayrica
iyigelecegeyatirim.com platformu yoluyla yatirrmcilar
pozitif sosyal ve gevresel etkiye sahip sirketlere
yonlendirilmektedir.

Net Sifir ve Dekarbonizasyon Hedefleri

Akbank, 2050 yilina kadar net sifir emisyona ulagsma
taahhudana ortaya koyarak Net Sifir Stratejisi'ni
yayinlamistir. Bu stratejik gergeve, baz yili emisyonlarini,
2030 ara hedeflerini ve sektdrel dekarbonizasyon
yaklagimlarini ana hatlaryla agiklamaktadir. Banka,
adil gegis prensiplerini dikkate alarak, 2040 yilina kadar

kédmurden c¢ikis taahhddunde bulunmustur.

Finansal Kapsayicilig: ve Dijital Dénlistimii
Destekleme

Akbank, kadinlarin sahibi oldugu kiguk ve orta élgekli
isletmeler (KOBI) igin bireylerin guclendirimesine ve
firsatlarin genigletiimesine katkida bulunmayi taahhtt
etmistir. Bir 6nceki yil %23 artis gbralen kadinlara ait
aktif KOBI sayisinda, 2024 yilinda yillik bazda %19 artig
meydana gelmigtir. Akbank ayrica Akbank+ programi

ile calisan girisimcileri desteklemektedir. Bu program
kapsaminda, galisanlar tarafindan kurulan girisimlere 1,4
milyon ABD dolari yatirim yapiimistir.

Universite 6grencileri ve yeni mezunlari girisimcilik
ekosistemiyle bulusturan bir egitim kampi olan
CaseCampus ve Boost the Future startup hizlandirma
programi, Endeavor is birligiyle basariyla strdUrulerek
TUrkiye'nin girisimcilik ekosistemi daha da
guglendirilmistir.

insan ve Topluma Yatirim

Akbank, surdUrulebilirlik stratejisi kapsaminda toplumsal
cinsiyet esitligine ve sosyal etkiye déncelik vermektedir.
Akbank Genglik Akademisi 2024 yilinda 48 bin gence
ulasarak surdurulebilirlik ve strdarulebilir finansman
konularinda egitim vermigtir. Banka, ileri ddntgum
calismalariyla, depremden etkilenen okullara 8.071 adet
mobilya bagisinda bulunmustur. Akbank ayrica, sifir
tolerans politikasi dogrultusunda giddet magdurlarina
yonelik destek uygulamalarini hayata gegirmek amaciyla
Is Dunyast Ev ici Siddete Kargl AgI'na katilmistir.

Akbank Sanat: Sanat, Kiltir ve Siirdurilebilirlik
Arasindaki Képri

31 yillik bir gegmige sahip olan ve “dedisimin hi¢ bitmedigi
bir yer” olma misyonunu Ustlenen Akbank Sanat,
Turkiye'de gcagdas sanatin gelisimine destek olmaya
devam etmektedir. Her yil 700'den fazla etkinlige ev
sahipligi yapan Akbank Sanat, sergilerden gagdas dans
gosterilerine, caz konserlerinden seminerlere, gocuk
atolyelerinden tiyatro produksiyonlarina kadar farkl
etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir. Akbank Caz Festivali
ve Akbank Kisa Film Festivali gibi girigimler, Akbank Sanat'i
sadece istanbul'daki genglerle degil, Tarkiye genelindeki
tum genglerle de bulusturmaktadir.
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