Dijital

Her is kolu, tipki bir orkestradaki enstrdmanlar gibi,
butdnun ayrilmaz bir parcasidir.

Elektronik seslerle temsil edilen dijital teknolojiler,
endustriler arasinda kesintisiz ilerlemeyi saglar.
Dijital bUyumeyi orkestramizda guglendiriyoruz.
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Stratejik ig Kollari

Dijital

Sabanci Holding, gelecegin butunlegik
ekosistem oyuncusu olmak yolunda
yeniliklere ve dijital ig kolunun buyumesine

yatirirm yapmaktadir.

%75,5

Sabanci Holding'in
Bulutistan’daki toplam hisse
sahipligi

2X

Teknosa pazaryerindeki satici
sayisi 2024 yilinda iki katina ¢ikti.

Dijital ve Baglantili igletmelerin Gelecegi

KUresel is dunyas, dijitallesmenin etkisi altinda hizla
gelismeye devam etmektedir. 2024 yilinda yapay

zeka (Al), bulut bilisim ve dijital altyapilardaki dnemli
degisiklikler dunya gapinda sektoérlerin yeniden
sekillenmesine yol agmustir. Uretken yapay zekdnin
hayatimiza girmesi ile veri merkezi yatinmlari ve
enerji'ye olan talep artarken, bulut bilisim hizmetlerinin
baylmesi hizlanmustir. Uretken yapay zekd ve uygulama
modernizasyonu bulut bilisim hizmetlerinin kullanimini
tesvik ederken, yerel bulut ¢ozumleri veri glvenligi ve
duzenlemlere uyumluluk agisindan daha kritik bir Snem
arz etmeye baglamigtir.

Bugun igletmelerin daha rekabetgi pazar beklentilerini
karsilayabilmek ve karesel alanda buyime ve
surdUrualebilirliklerini saglayabilmek icin baglantili olmalari
gerekmektedir. isletmeler gegtigimiz on yil iginde dijital
doénustme ve yenililkgi dijital is modellerini hayata
gegcirerek daha dijital olmaya odaklanmiglardir. Bu
yatirimlar ile girketler yeni bGyume firsatlarini hayata
gecirme firsatini yakalamig, musterilerine nasil ve nerede
hizmet verdiklerini yeniden tanimlamiglardir. Bulut
bilisimde yapay zekd platformlarinin ve temsilci yapay
zeka (agentic ai) gédzumlerinin sunulmasit ile birlikte, dijital
yikimin etkileri daha yaygin hale gelmekte, bu nedenle
isletmelerin sardurdlebilir bGytme igin yenilikleri en

hizli sekilde hayata gegirmek adina dijital ekosistemle
baglantili oimalarini gerektirmektedir.

Daha dijital ve baglantili hale gelmenin anahtari

olarak Sabanci Holding Dijital Stratejik ig Birimi, “Yarinin
Baglantili igletmelerini Yaratma” vizyonuyla sektore liderlik
etmeye devam etmektedir. 2024 yilinda bu vizyon, dijital
altyapilar, bulut bilisim ve Al platformlari ile élgeklenebilir
ve surdurulebilir gézumleri kapsayan entegre deger
Onerisiyle somutlasmistir.

Dijital’in Stratejik Yonii ve Entegre Deger Onerisi
Sabanci Holding'in dijital stratejisi, sadece teknolojik
ilerlemeleri degil, ayni zamanda is modellerinde koklU
bir degisimi temsil etmektedir. Dijital is Grubu, kuresel
olcekte dijital altyapr yatirimlari ile Turkiye ve bdlgedeki
bulut hizmetlerini gelistirmeye odaklanmig, Al destekli
platformlarin ve hizmetlerin bulut ve kurumsal altyapiya
entegrasyonu ile veri odakl dijital is modellerinin
gelistiriimesini 6nceliklendirmistir.

Teknoloji perakendeciligi sektdérinde, Al destekli
¢ozUmlerle musteri deneyimini iyilegtirmek ve dijital
is modelleri gelistirmek ana odak noktalari arasinda
yer almaktadir. SabanciDx ve Teknosa liderligindeki

projeler, dijital is modeli inovasyonunu hiziandirmakta ve
isletmeler i¢in gelecege yoénelik gézumler sunmaktadir.

Veri Merkezleri ve Bulut Biligim: Dijital Altyapinin
Gelecegi

2024 yiinda Sabanci Holding, dijital yatinmlarini
guclendirerek TUrkiye ve bdlgedeki dnde gelen bulut
bilisim hizmet saglayicilar arasinda yer almistir. Sabanci
Holding, Bulutistan'daki hisse oranini DxBV ve Sabanci
Ventures araciligiyla %75,5'e gikararak, bulut alanindaki
varligini artirmis ve pazardaki konumunu gutglendirmistir.
Onde gelen genel ve hibrit bulut saglayicisi olarak
Bulutistan'in, yurt igi ve yurt disi pazarlarda varligini
buyutmesi hedeflenmektedir. Bu yatirim, isletmelerin
dijital yolculuklarinda daha baglantili olmalarini
saglayan o6lgeklenebilir ve strdUrdlebilir bulut altyapisi ve
hizmetleri icin saglam bir temel teskil ederken Sabanci
Toplulugu'nun dijital yetkinliklerini guglendirmesi ve bulut
hizmetlerine yénelik artan pazar taleplerini karsilamasi
agisindan kritik Sneme sahiptir. Bulutistan, 2004 yili iginde
Deloitte Turkiye Teknoloji Fast 50™ kazananlarindan biri
olarak ilan edilirken, ayni zamanda EFQM tarafindan
Ustun Performansta Yetkinlik Asamasinda 4 Yildiz 6duld
verilmigtir. Bu éduller, Bulutistan'in bulut ve dijital ¢ézGmler
alaninda yenilik¢iligi ile operasyonel mtkemmellik ve
surdarulebilirligi saglama ¢abalarini bir kez daha én
plana gikarmistir.

SabanciDx, ¢coklu ve hibrit bulut ¢dzum ve Urunleriyle
Turkiye'nin en hizli bGylyen bulut altyapi ve hizmet
saglayicilarindan biri olmaya devam etmektedir.
Microsoft Azure ile gergeklestirilen stratejik ortaklik,
SabanciDxin bulut ve Al ¢ézamlerinin dlgeklenebilirligini
ve guvenilirligini artirirken, musterilere daha fazla
esneklik ve genigleme imkdani sunmaktadir. SabanciDx
musterilerinin farkl intiyaglarina uygun kapsamli
genel, 6zel ve hibrit bulut ¢ézamleri sunan en iyi
Yonetilen Bulut CézUmleri Saglayicilarindan biri olma
yolunda dénusimunt surddrmektedir. Bu galismalar
ve musterilere sunulan kapsamli ¢6zUm ve hizmetler,
Sabanci Toplulugu'nun gelisen dijital ekosistemdeki
konumunu daha da gucglendirmektedir.

SabanciDx ve Bulutistan, bélgede 5.000'den fazla
musteriye hizmet vermektedir. Ayrica, Fortune 500
Turkiye sirketlerinin yaklasik %20'si dijital operasyonlarini
yuratmek igin SabanciDx ve Bulutistanin bulut hizmetleri
ve dltyapisina givenmektedir.

Pazardaki son gelismeler, internetin ve dijital dinyanin
Uzerinde kostugu kritik altyapi olan veri merkezlerine olan
talebi kdresel gapta hizlandirmistir. Sabanci Holding,
stratejik dncelikleriyle uyumlu ana yatinm alanlari
kapsaminda kuresel alanda buyudk olgekli dijital altyapi
yatinmlarina yer vermektedir. Bu yatinm, dijital altyapinin,
bulut bilisim ve Al platform katmanlarinda sirketlerin

en iyi Uran ve hizmetleri sunarak, dlgeklenebilir dijital
deneyimler olusturmalarini desteklerken musterileri ve
dijital ekosistemler ile baglantida kalmalarina olanak
taniyacaktir.

Teknosa’nin Dijital Stratejisi: Omni-Perakende
Deneyimini Yeniden Tanimlamak

Teknoloji perakendeciliginde 6ncu bir marka olan
Teknosa, musteri deneyimlerini iyilestirmek ve baglantil
bir isletme haline gelmek igin yapay zekd destekli goklu
kanal (omni-channel) ¢ézamlerini hayata gegirerek

onceligini dijitale odaklayan bir yaklagim benimsemistir.
Musterilere dijital ve fiziksel kanallarda daha iyi hizmet
sunma hedefiyle, 2024'te hayata gegirilen Gnemli
kilometre taslari arasinda Turkiye'nin ilk ve en geligmis
yapay zekd destekli satis asistani Bilge ile Satig Sihirbazi
yer almaktadir. Bu ileri duzey Al tabanli ¢ézUmler, aligveris
deneyimini yeniden tanimlarken, operasyonel verimliligi
en Ust duzeye gikarmayi hedeflemektedir.
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Yenilik¢ilik ve surdurulebilirlige yonelik guclt odagi ile
Sabanci Holding, kuresel dijital ekosistemde 6ncu bir
oyuncu olma yolunda ilerlemektedir.

Bilge, Teknosa'nin satig ekiplerine anlik kogluk,

icgord ve motivasyon araglari sunarak musteri
hizmetlerini daha etkin ve musteriler igin katma

degerli hale getirmektedir. Ayrica gapraz satis énerileri,
kisisellestirilmis Urun ve hizmet tavsiyeleri sunarak
karlihgr optimize etme konusunda rehberlik saglamakta
ve magaza igi operasyonlart daha verimli hale
getirmektedir. Satig Sihirbazi, anlik artn bilgileri, ©deme
segenekleri ve kampanya iggérUleri sunarak musteri
dénustm oranlarint Gnemli dlglde artirirken, musteri
memnuniyetini ve magaza verimliligini artirarak Bilge'nin
deger 6nerisini tamamlamaktadir.

Dijital ekosistemini genigleten Teknosa, pazaryeri
modelini élgeklendirerek satici sayisini iki katina gikarmis
ve 200.000'in Uzerinde Urun gesidine (SKU) ulagmistir. Bu
buyume strateijisi, yeni kategorilerde Urun yelpazesini
genigleterek coklu kanal (omni-channel) perakende
deneyimini zenginlestirmistir. Ayrica Teknosa, ev
interneti markasi Teknosanet'i tanitarak, Teknosacell’i
tamamlayan, ydksek hizli ve gavenilir sabit internet
hizmetini musterilerine sunmaya basglamustir.

Perakende medya teknolojisine yapilan yatirimlar,
Teknosa'nin dijital déndsimuand hiziandirmada énemli
bir rol oynamistir. Teknosa Ads, sirketin perakende
(retail) medya platformu olarak 100'den fazla reklam
verenin ilgisini gekmig, video ve programatik reklamcilik
kullanimirile gelir artigi saglamis ve dénusum oranlarini
iyilestirmistir. Ayrica, ERP, veri yonetimi ve kurumsal
mimari dénustm projeleri baglatilarak operasyonel
verimlilik artinlmig ve Al destekli ig stregleri ile muUsteri
deneyimi daha ileri bir seviyeye tasinmistir.

Bu stratejik inisiyatifler, Teknosa'nin musteri odakl bir
perakendeci olarak konumunu guglendirmig, muasteri
memnuniyetinde 72 NPS skoru elde ederek sektdrdeki
lider oyuncular arasindaki yerini saglamlastirmistir.
Ayrica, Teknosa'nin e-ticarette toplam brut islem hacmi
(GMV) 13,3 milyar TL olarak gergeklesmis olup, bu durum
finansal sardurdlebilirlik hedefleri dogrultusunda kontrollt
ve karl online buyumeye ydnelik dengeli bir yaklasimi
yansitmaktadir.

Surdiiralebilir Dijital Gelecek: GSY Odakl Dénligiim
Sabanci Holding, surdurulebilirlik ilkelerini dijital
stratejisine entegre etmeye devam ederek gevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) standartlarina bagh
kalmaktadir. Teknosa, SabanciDx ve Bulutistan, karbon
ayak izini azaltmak ve strdurulebilir dijital is modelleri
olusturmak igin aktif bir sekilde projeler gelistirmektedir.
Dusuk emisyonlu enerji kaynaklarina yapilan yatirimiar,
bulut ve platform yatinmlarinin gevresel etkisini olumlu
yénde guglendirmistir.

Bulutistan ve SabanciDx, yerel olarak optimize edilmis
veri merkezleri ve bulut altyapilari ydonetimi ile enerji ve
kaynak verimililigini iyilestirirken, gevre dostu ekipman ve
platformlarin kullanimi konusunda tedarikgiler ile is birligi
yapmakta, paylagimii (multi-tenant) bulut altyapilar ve
ihtiyaca gore olgeklenebilir platformlarin etkin kullanimi
sayesinde musterilerinin, gevresel etkilerini en aza
indirmektedir.

Sabanci Toplulugu'nun strdUrdlebilir yatirnm
politikalariyla da uyumlu bir sekilde, Dijital Grup,
isletmelerin ve muUsterilerin kuresel iklim hedeflerine
ulagsmalarina yardimct olmak amaciyla strdtrdlebilir,

yesil ve sifir karbon dijital altyapilara yatinm yapmayi
hedeflemektedir.

Teknosa, déngusel ekonomiyi tesvik etmek igin yenilenmis
ardn satiglarini ve “Eskisini Getir, Yenisini Al” kampanyasini
hayata gegirmistir. Ayrica, Bilim Temelli Hedefler
Girigimi'ne (SBTS katilarak emisyon azaltma hedeflerini
kiresel iklim hedefleriyle uyumlu hale getirmigtir. Teknosa,
2030 yilina kadar Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarini
%42 oraninda azaltmay! hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
enerji verimliligini artirmaya, yenilenebilir ener;ji
kaynaklarina gegis yapmaya ve operasyonlari genelinde
karbon ayak izini dusurmeye odaklanmaktadir. Sirket,
surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda iklimsa markasi
altinda B2B, iklimlendirme ve glnes enerji sistemleri
(GES) alaninda faaliyetlerini sirdirmektedir. 2022'den bu
yana 78 GES projesini tamamlayarak toplamda 28 MW
kapasiteye ulagmistir.

Dijital Yetkinlikleri Genigletmek ve Gelecek Stratejileri
ileriye donuk olarak, Sabanci Toplulugu, yapay zeka
destekli is modelleri ve platformlarini bUyutmeyi, dijital
altyapi ve bulut yatinmlarini hizlandirarak Turkiye ve
bolgesinin 6tesinde, Avrupa ve kuresel pazarlarda guglu
bir oyuncu olmayi hedeflemekte ve bu dogrultuda

dijital yetkinliklerini guclendirmektedir. Dijital gézUmlerin
etkisinin guglendiriimesi igin alaninin énde gelen karesel
teknoloji firmalariyla olan stratejik is birliklerinin daha

da genigletiimesi hedeflenmektedir. Ayni zamanda,

Bulutistan gibi stratejik satin almalar, buyimeyi
hizlandirarak Sabanci Holding'in dijital altyapi ve
hizmetlerdeki konumunu pekistirecektir. Holding, hissedar
degerini artirmak ve organizasyon igindeki temel
yetkinlikleri gelistirmek amaciyla hem organik hem de
inorganik bayame firsatlarini degerlendirmeye devam
edecektir. Yenilikgilik ve sardurdlebilirlige yonelik glglu
odagi ile Sabanci Holding, kiresel dijital ekosistemde
6ncu bir oyuncu olma yolunda ilerlemektedir.
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