Finansal Hizmetler

Her bir is kolunun, tipki bir orkestradaki enstrimanlar gibi,
6nemli bir rolt vardir.

Finansal Hizmetler, kemanlar ile tasvir
edildigi gibi, surdurulebilir bir buylime
yaratarak istikrar sunar ve yeni firsatlara
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Stratejik ig Kollari

Finansal Hizmetler

Yaratilan guglu sinerji ve entegre surecler sayesinde
operasyonel verimlilik ve finansal performans yil

boyunca artig géstermistir.

360°

Cok kanall dagitim altyapisi ile
360° sigortacilik hizmetleri

=

Agesa, Aksigorta ve Medisaq,
gelismis mobil ¢cézimler sunarak
sigorta deneyimini geleneksel
standartlarin étesine tagimaktadir.

Turkiye sigorta sektért 2024 yilinda hem hayat sigortasi
hem de hayat digi sigorta segmentlerde guglt blyumeyi
sUrdUrmustUr. Mevzuat degisiklikleri ve artan getiriler
sayesinde Bireysel Emeklilik Sistermni (BES) 1,2 trilyon TL
buytkluge ve 19,4 milyon katiimciya ulagmistir. %30
devlet katkisi gibi mali tesvikler ve 18 yas alti katilimcilarin
sisteme dahil edilmesi BES'e duyulan talebi artirmistir.
Kredi baglantili hayat sigortasy, kredi daralmasina
ragmen bagimsiz hayat Grdnlerine dénuk artan ilgi
sayesinde buylmeye devam etmistir. Hayat ve ferdi kaza
sigortalarinda toplam prim Uretimi dnceki yila gére %74
artarak 102,4 milyar TL'ye yukselmistir.

2024'te, Turkiye'de hayat digi sigorta sektdérandn prim
Uretimi %73 artigla 31 Aralik itibaryla 738,5 milyar TL'ye
ulagmustir. Bu bdydmenin baslica itici glict saglik
sigortasi (%93 buyume) ve otomobil digi sigorta (%74
blyume) segmentleridir.

Yil sonu itibaryla saglik sigortasi prim Uretimi %93 artigla
136,6 milyar TL'ye yUkselmistir. Tamamlayici Saglik
Sigortasi buyumenin temel itici glcu olurken, Kapsamli
Saglik Sigortas'nda hem prim Uretimi hem de sigortali
sayisi agisindan blydme goérulmustar. Saglik sigortasi
yaptiran kisi sayisi %26 artisla 14,9 milyona ulasirken,
Tamamlayici Saglik Sigortasi'na sahip kigi sayisi %28
artigla 5,3 milyona ulasmistir.

Ana is Kollarinin Giiglendirilmesi

Sabanci Holding Finansal Hizmetler Stratejik is Birimi,
dijital ve musteri odakl gézUmlerle erisilebilir ve
kisisellestirilmis mUsteri deneyimleri saglamanin yani
sira bireylerin sigorta ihtiyaglarini buttncdl bir yaklagimla
karsilamayl amaglamaktadir.

Sabanci Holding Finansal Hizmetler ¢atisi altinda
faaliyet gosteren Agesa, Aksigorta ve Medisa, gelismig
mobil ¢ézumler sunarak sigorta deneyimini geleneksel

standartlarin étesine tagimaktadir. Hayat disi sigorta
sektériande ise Aksigorta Mobil uygulamasi Gzerinden
goéruntult goérigme, gevrim igi sohbet ve WhatsApp gibi
dijital islevlierle mUsterilere kesintisiz olarak risk ve hasar
danigmanlhgr hizmeti sunulmaktadir. Emeklilik sektérande
Agesa Mobil kullanicilarina dijital fon danigmanhgi

ve self-servis satig islevleri saglanmaktadir. Erisilebilir
musteri deneyimleri saglama taahhidt kapsaminda,
goérme veya isitme engelli kullanicilara Agesa Mobil
uygulamasi araciligiyla tim bu hizmetlerden tam olarak
faydalanma imkani sunulmaktadir.

Agesa, Kapsamli Saglik Sigortasi ve Tamamlayici Saglik
Sigortasi'ni, tele saglik hizmetleri de dahil olmak Gzere
dijital goézumlerle tek bir ekosistemde entegre ederek
butuncul bir saglik deneyimi sunmak amaciyla 20 Aralik
2024 tarihinde Medisa'nin tim hisselerini satin almistir.

Stratejik Biiyiime ve inovasyon ile Yola Devam
Ediyoruz

Sabanci Holding Finansal Hizmetler Stratejik is Birimi;
Turkiye'nin en buyuk direkt satig ekibini, Akbank ile glglu
bankasurans ortakligini, acenteleri, dijital platformilari,
telesatisg kanalini ve kurumsal projeler ekibini kapsayan
¢ok kanalli dagitim yapisiyla 360 derece sigortacilik
hizmetleri saglamaktadir.

Bireysel Emeklilik ve hayat sigortasi sektérinde faaliyet
gosteren sirketler, bireylere ¢ok gesitli fon ve dijital fon
danigsmanlik hizmetleri de dahil olmak Gzere kapsamli
birikim ve koruma segenekleri sunmaktadir. Diger yenilikgi
¢ozumler arasinda hem birikim hem de prim getirisi
avantaji saglayan hayat sigortalari yer almaktadir. Bu
poligeler 6lum, sakatlik, kritik hastalik ve issizlik gibi olaylari
kapsamaktadir. Segeneklerden birinde hayat sigortasinin
yaninda birikim &zelligi de sunulurken, diger segenek de
polige stresi sonunda geri édeme sunulmaktadir.

AKSigorta

Bambagka.

Yasam Do&Nngusy, sardurulebilirlik ve Teknoloji gibi
sektére dnculik eden tematik fonlar hayata gegiren
Agesa, hem BES fon buyukligu hem de hayat sigortasi
prim Uretiminde 6zel sektor girketleri arasinda lider
konumdadir. Dijitallesme vizyonu dogrultusunda hayata
gegirilen ¢alismalar sonucunda, Agesa Mobil ve Akbank
Mobil uygulamalari yoluyla Bireysel Emeklilik ve Kredi
Hayat Sigortasi satiglarinda ugtan uca, eksiksiz bir
deneyim sunulmaktadir.

Aksigorta, hayat digi sigorta sektdériinde bir ilk olan
“Konugan Polige” uygulamasiyla musterilerin konut
sigortasi poligelerine iligkin anlayisini gelistirmeyi, degisen
intiyaglara uygun ézel sigorta Urdnlerinin géranurldgunu

ve bu Urunlere dair farkindalidi artirmayi hedeflemektedir.

Aksigorta, evcil hayvan sahiplerine Turkiye'nin 6nde gelen
hayvan hastanesi ile kapsamli ayakta ve yatarak tedavi
teminatlarinin yanti sira Ucretsiz hizmetler ve kolay gevrim
ici evcil hayvan sagligr danismanlik hizmeti sunan Pati
Plus VetAmerikan ile sigortaciliga yeni nesil bir yaklasim
getirmektedir. Aksigorta bir diger yenilikgi Gran olarak
Turkiye'de elektrikli araglara ézel tasarlanan ilk sigorta
Urdnud olan “e-kasko"yu gelistirmistir. Aksigorta Mobil
Uzerinden saglanan kigisellestirilmis dijital hizmetlerle,
satig sonrasi tum risk ve hasar sureglerinde sigortalilara
kesintisiz bir deneyim sunulmaktadir.

Medisa tarafindan geligtirilen ¢zel saglik sistemi, dijital
¢ozumilerle bireylere saglik yolculugunun tamaminda
destek vererek 360 derece bir saglik deneyimi sunmayi
hedeflemektedir. Sirket, cevrim i¢i doktor muayeneleri,
saglik verisi takibi, ilag takibi, polige yénetimi ve semptom
kontrolU gibi yenilikgi dijital hizmetlerle sigortaciligin
otesinde saglik deneyimine yeni bir bakis acgisi getirmeyi
planlamaktadir.

Sabanci Finansal Hizmetler ¢atisi altinda yaratilan
guglu sinerji ve entegre suregler sayesinde operasyonel
verimlilik ve finansal performans anlaminda yil boyunca
iyilesme saglanmugtir.

Agesaq, gok kanalll dagitim modeli ve farkllagtirimig
ardn yapisityla hem hayat hem de bireysel emeklilik
branglarinda gug¢lu baytmesini ve pazar liderligini
sUrdUrmustdr. Agesa, karli bUytmeyi mumkun kilan
etkili stratejileri ve saglikli finansal yapisi sayesinde
tum paydaslarina giderek daha fazla katma deger
saglamaya devam etmektedir.

Aksigorta, 2024'Un ikinci yarisindan itibaren uygulamaya
koydugu strateji dogrultusunda strduralebilir karliiga ve
sermaye yeterliligine odaklanarak 2024 yilini pozitif bir

finansal performans tablosuyla tamamlamistir.

Temmuz 2024'te faaliyetlerine baslayan Medisa, bu
raporlama yilinda hem musterileri hem de is ortaklari igin
hedefledigi hizmet kalitesi seviyelerine ulagmistir.
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Stratejik ig Kollari

Finansal Hizmetler

Sabancli Holding Finansal Hizmetler Grubu,
operasyonel verimliligi artirmak ve kigisellestirilmig
musteri deneyimi yaratmak amaciyla dijital
teknolojilere yatirrm yapmaktadir.

ewe

Siirdirilebilirligi Kucaklama

Sabanci Holding Finansal Hizmetler Stratejik is Birimi,
devam eden yatirmlari ve 2025 ve sonrasina yénelik
iddiall hedefleriyle surdurulebilir bir gelecek inga etmekte
ve 2050 yilina kadar net sifir karbon ayak izi statlstne
ulasmayi hedeflemektedir.

Operasyonlari, Urdnleri ve yatirrmlar kapsayan
surdurulebilirlige yonelik entegre yaklagim kapsaminda,
yesil ofisler, strdarulebilir sigorta Grdnleri ve sorumlu
yatirim gibi girigimler araciligiyla net sifir hedefine dogru
ilerleme elde edilmektedir. GRI ile uyumlu strdUrdlebilirlik
raporu, paydaslarla seffaf bir iletisimin saglanmasini
guvence altina almaktadir.

Agesa, Sabanci Holding Sorumlu Yatirnm Politikasi
uyarinca yasaklanan sektérlere 2025 yilindan itibaren
yatirim yapmayacaktir. Agesa’nin “Her Yasta” adli
kurumsal sosyal sorumluluk girigsimi kapsaminda,
Turkiye'nin hizla yaslanan ntfusuna yonelik olarak 2019
ylindan bu yana farkindalik galigsmalari yarattlmekte,
toplumsal yatinmlar yapilmakta ve ¢ézam galigmalarina
bagista bulunulmaktadir. Agesa, TUrkiye'nin ilk yaslanma
odakli hibe programi olan Her Yasta Fonu araciligiyla,
202rden bu yana yaslanmayla ilgili 13 sivil toplum
projesine toplam 2,7 milyon TL destek saglamistir. 2024
e-Tohum uygulamasi kapsaminda, 18 yas alti gocuklara
yonelik Bireysel Emeklilik planlarina veya Sardurdlebilirlik
Fonu'na yatirnm yapan 120.000 musteriden her biri igin bir
tohum topunu toprakla bulugturarak iklim degisikligiyle
mucadeleye destek olmustur.

Cevre dostu araglara ydnelik bir arin geligtiren

ve markaya 6zel kasko Urtnleri ile etki alanini
genisletmeyi hedefleyen Aksigorta Turkiye'de elektrikli
arag sigortasinda éncu sirkettir. Aksigorta, kurumsal
musterilerinin strdurulebilirlik politikalarina uyumunu
izlemekte ve iyilestirmeler yapiimasini tesvik etmektedir.
“Hayata Devam Turkiye” gibi 6nemli sosyal sorumluluk
girisimleri hayata gegirilirken, gelecege yonelik toplumsal
yatirimlar da planlanmaktadir.

Medisa, saglik ekosisteminin bir aktérd olarak, bireylerin
benzersiz saglik yolculuklarina eslik ederek daha saglikli
toplumlar ve daha saglikl bir gezegen igin galigmaktadir.
Medisa'nin sardurdlebilir gelecek stratejisi dijitallesme,
musteri odaklilik ve operasyonel verimlilik unsurlarina
dayalidir.

Gelecegi inga Etmek

Sabanci Holding Finansal Hizmetler Stratejik is Birimi,
operasyonel verimliligi artirmak ve kisisellestirilmis,
sorunsuz musteri ve galigan deneyimleri yaratmak
amaciyla yapay zekd, blytk veri ve otomasyon gibi dijital
teknolojilere yatinm yapmaktadir. Dijital dénisimuan
amaci, Toplulugu entegre operasyonlar ve stratejik uyum
yoluyla surdarulebilir blyimeyi destekleyen 360° sigorta
hizmeti saglayicisi konumuna getirmektir.

Aksigorta, hayat digi sigorta ig kolunda robotik streg
otomasyonu kullanimini yayginlastirarak, ézel hayat

disi sigorta sirketleri arasinda en yuksek genel gider
verimliligine ulagsmaktadir. Robotik suregleri 220'den fazla
tam zamanl ¢aliganin is miktarina karsilik gelmektedir.
Aksigorta, dijital varliklara yatinm yaparak, dijital ikiz ve
yapay zekd teknolojilerini kullanarak suregleri izlemekte,
verimliligi artirmakta ve dijitallesmeyi hizlandirmaktadir.
Sigorta teknolojileri alaninda faaliyet goésteren bir

is ortaglyla birlikte gelistirilen yapay zekd tabanli
fiyatlandirma ve risk puanlamasi ile yapay zekd destekli
hasar tespit Grandy, risk ydnetimini daha da iyilestirmekte
ve hasar iglemlerini hizlandirmaktadir.

Agesaq, SabanciDx ve Bulutistan is birligiyle daha
parametrik, moduler ve otomatik bir sisteme gegis
yaparak Turkiye'nin en blyuk bulut déntstim
projelerinden birini gergeklestirmistir. Bu girisim, Agesa'y!
emeklilik ve hayat sigortasi sektérunde teknoloji dncusu
konumuna getirmektedir.

Agesa iki dnemli uygulama ile satig sureglerini
dijitallestirmistir: Bireysel Emeklilik Sistemi Urunlerinin satin
alimina iligkin yeni bir self servis dzellik iceren Agesa Mobil
uygulamasi ve kagit tabanli islemleri dijitallestirerek BES
ve hayat sigortasi bagvurularini bes kat hizliandirmanin
yani sira karbon emisyonlarini ve kagit kullanimini azaltan
Bi'tikla Online Satig uygulamasi.

Agesa, Akbank uygulamalarr tzerinden tim gerekli
sigorta Urunlerine erigim saglamak amaciyla sistemlerini
Akbank ile entegre ederek bankasurans is birligini dijital
¢ozUmler alanina da tagimistir. Bu ig birligi, Akbank

Mobil Uzerinden mevcut BES ve Kredi Hayat Sigortasi
satiglarina ek olarak, 2024 yilinda Akbank ile Agesa
arasinda dogrudan uygulamadan uygulamaya gegisin
gelistirilmesini de igermektedir.

CRM D6NnUsUM Programi, musteri anlayigini gelistirmek ve
dijital deneyimleri kisisellestirmek i¢in yapay zekd, musteri
verisi analizleri, makine 6Jrenimi ve otomasyondan
yararlanmaktadir. Degisen musteri ihtiyaglarini
karsilamak igin baglatilan bu énemli program, ayni
zamanda katkr artigi modellemesi, bir sonraki en iyi teklif
uygulamalari ve musteri memnuniyetini ve sadakatini

en Ust duzeye gikarmak igin kisisellestiriimis dijital fon
danigmanlik hizmetlerinin (FonPro) surekli gelistirimesini
de icermektedir.

Bulutistan ve SabanciDx ortakligiyla gelistirilen, sigorta
uzmanlar tarafindan desteklenen, son teknoloji Granu
bulut tabanli sigortacilik uygulamasini hayata gegiren
Medisa, guglU teknolojik altyapisi ve konusunda uzman
ekibiyle rakiplerinden farklilasan bir konuma sahiptir.
Medisa, saglik sigortasini tele saglik, saglikl yagam

ve hastalik ydnetimiyle entegre ederek buttncul bir
deneyim sunmay!i ve saglik ¢6zUm ortadi olarak uzun

vadeli sektdr degeri yaratmay hedeflemektedir.
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