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Stratejimiz 2029 stratejimiz

Stratejik is Kollari Bazinda Performans

ve Ongoruler

ENERJI VE IKLIM TEKNOLOJILERI

Enerjisa Enerji | Enerjisa Uretim |
Sabanci Climate Technologies | Temsa

2025 Performansi ve Faaliyet Ortami

2025 yilinda Enerji ve iklim Teknolojileri, kritik altyap
yatinmlarini, gesitlendirilmis elektrik Uretim portféyuna,
musteri gézumlerini ve segici kUresel agilimini

entegre bir yapi altinda birlestirerek Sabanci'nin

ikinci yUzyilinda temel baydme platformlarindan biri
olmaya devam etti. Segment; Enerjisa Enerji'nin elektrik
dagitim agi ve perakende ayak izi, Enerjisa Uretim’in
elektrik Uretim, ticaret ve dijital faaliyetleri ile Sabanci
Climate Technologies ¢atisi altinda uluslararasi
yenilenebilir enerji Uretimi ve iklim teknolojisi
yatirimlarini, Sabanci Renewables ve Sabanci Climate
Ventures faaliyetlerini bir araya getiriyor. Segment
bunyesinde Temsa ise elektrifikasyona ve alternatif
yakitl toplu tagsima ¢dzumlerine odagini guglendirerek
mobilite d6nUstimunU destekliyor. Bu entegre yapi;
duzenlemeye tabi ve uzun vadeli yatirnmlar ile yuksek
bUydme ve inovasyon odakli gelisim alanlarini
dengeleyerek uzun vadeli deger yaratimini givence
altina aliyor.

2025 yilinda faaliyet ortami; elektrifikasyonun
hizlanmasi, gavenilir ve dayanikl sebekelere ydnelik
artan ihtiyag, yenilenebilir kaynaklarin sisteme
entegrasyonu ve kritik altyapilarda dijital dayanikhiligin
6nem kazanmasi gibi dinamiklerle sekillenmeye
devam etti. TUrkiye elektrik piyasasinin dénusumuyle
birlikte yenilenebilir enerji kaynaklarinin Gretimdeki
payinin artmasi ayni zamanda elektrik piyasasindaki
dalgalanmayi da artirryor. Bu teknolojilerdeki yluksek
kurulu kapasiteyle birlikte bu tablo; depolama,
dijitallesme ve ani talep artiglarina anlik yanit verebilen
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yerel kaynaklar gibi esneklik cézimlerini destekleyecek
o6ngorulebilir bir dizenleme gergevesine ve yatirm
yapilabilir fiyat sinyallerine duyulan intiyaci artirtyor.
TUrkiye'de dagitim tarafindaki dizenleme gergevesi
sebeke yatinmlarini ve modernizasyonu desteklerken,
sektor bir sonraki uygulama dénemine hazirlik
caligmalarint sirddrdd. Mugteri ¢ézdmleri alaninda ise
dagitik gunes enerjisi, enerji hizmetleri ve e-mobilite
segmentlerinde rekabet yogunlasti; hizmet kalitesi ve
uygulama yetkinligi belirleyici unsurlar haline geldi.
Makroekonomik kosullar sermaye tahsisi disiplini,
fonlama yapilari ve proje ekonomileri agisindan
6nemini korudu.

DuUzenlemeye Tabi Elektrik Dagitimi, MUsteri Cézumleri
ve Sebeke Modernizasyonu

TUrkiye'nin en buyuk ozel elektrik dagitim platformunu
isleten Enerjisa Enerji, 2025 yilinda yaklasik 22 milyon
kisiye elektrik dagitim ve perakende hizmeti sunmaya
devam etti. Yaklasik %25 pazar payina sahip olan
sirketin is modeli, dizenlemeye tabi gelir yapisina
dayanmakta olup, strdurtlen sebeke yatirmlari ve
modernizasyon ¢aligmalari ise orta vadede dnemli
altyapr buyUme potansiyeli yaratiyor. Buna paralel
olarak sirket, musterilerin verimliliklerini artirmalaring,
tuketimlerini ydbnetmelerine ve elektrifikasyonu
desteklemelerine yardimci olan musteri ¢ézUmleri ve
e-mobilite tekliflerini sunmaya devam ederken, dijital
ve surdurulebilir odakli yatinmlarini da sardardu.

Enerjisa Enerji, 2025 yilinda gergeklestirdigi
23,5 milyar TL tutarindaki sebeke yatinmiari ile

musterilerine guvenilir enerji arzini sardurdrken
sebeke kalitesini de iyilestirdi.

Uretim, Ticaret ve D&6nUsiime Hazir Kapasite
Enerjisa Uretim, donldstme hazir ve portféy odakli bir
Uretim ve ticaret platformu olarak konumlaniyor. Sirket,
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2025 Performansi
ve Ongoéruler

2025 yilinda santrallerinin erigilebilirligini ve verimliligini
artirmaya, yenilenebilir enerji portféylnu blayutmeye,
kapasite dagilimindaki esnekligini artirmaya ve enerji
ticaretindeki lider konumunu guglendirmeye odaklandi.
Bu yaklasim; sistem dayanikligl, disiplinli risk yonetisimi
ve operasyonel mikemmeliyet odaginda ilerledi.
Toplam kurulu gug, bes farkl teknolojiye dayal 32
santral ile 4,3 GW seviyesine ulasirken, yenilenebilir
kaynaklar toplam kapasitenin yarisindan fazlasini
olusturdu ve bu payin zaman iginde artirilmasina
yonelik net bir yol haritasi belirlendi. YEKA 2 RUzgar
Enerjisi projeleri kapsaminda 519 MW kapasite devreye
alinirken, rtzgar kapasitesi 2025 yilinda 937 MW'a
ulasarak portfdy genelinde 1 GW esigine yaklasti.
Sirket, YEKA-2024 ihalesine basaril katiimi sonucunda
ise toplam 1,2 GW'lik ihale gergevesinde yer alan en
buyuk iki proje olan Edirne (410 MW) ve Balkaya (340
MW) projelerini kazandi. EUAS ile yaptigi anlagma
kapsaminda ise, yerli kémurden Uretilen elektrik igin
2029 yilina kadar MWh basina en az 75 ABD dolari alim
fiyati garantisi saglayarak gegis ddneminde nakit akigl
istikrarini destekledi.

Enerjisa Uretim, 2025 yilini 375 milyon ABD dolari FAVOK
ile tamamladi. Son dénemde devreye alinan kapasite
artiglariyla desteklenen tretim hacimlerine ragmen,
hidroelektrik Uretimindeki zayif kosullar, daha dusuk
elektrik fiyatlari ve likiditenin sinirli oldugu piyasa
ortaminda ticaret faaliyetlerinden gelen katkinin
azalmasi FAVOK Uzerinde baski yaratti

ileriye donuk olarak, YEKA-2 programi, eklenen YEKA-
2024 portfoyu ile hibrit ve depolama hazirhgina
yonelik inisiyatifler yenilenebilir kapasite artigini
dlgeklendirecek. Enerjisa Uretim, finansman disiplinini
ve portféy dayanikliigini karar alma gergevesinin
merkezinde tutarak dengeli buylmesini sirdurecek.

Uluslararasi Yenilenebilir Enerji ve iklim Teknolojileri
Platformliari

Sabanci Climate Technologies, ABD merkezli bir yapi
Uzerinden yenilenebilir enerji ve iklim teknolojileri
alaninda guglu bir yatinm portféyt olusturmaya

Konsolide Finansal

Yoénetigimimiz Tablolar

devam etti. Sabanci Renewables, devrede olan mevcut
504 MW yenilenebilir enerji Uretim kapasitesine ilave
olarak gelistirme sureci devam eden 286 MW'lik proje
portféylyle platformunu genigletti. ABD'de devam eden
yatirimlarin tamamlanmasinin ardindan toplam portféy
buydkltgunin 790 MW'a ulagmasi dngoérultyor. Sabanci
Climate Ventures ise 18 iklim teknolojisi girigim yatirimi ile
girisim sermayesi fonlari ve start-uplardan olusan portféyd
Uzerinden inovasyon ekosistemine erisimi genisletti.

Bu girisimler; 6grenme, stratejik i birlikleri ve disiplinli
olgeklenme firsatlarini destekleyerek bu platformun
uzun vadeli blyUme potansiyelini guglendiriyor.

Elektrifikasyon ve Surdurulebilir Mobilite

Temsa, 2025 yilinda kuresel ticari arag pazarindaki zorlu
kosullara ragmen, bugtne kadarki en guglu finansal ve
operasyonel performansini sergileyerek “Tercih Edilen
Mobilite Markasi” olma vizyonu dogrultusunda énemili
ilerleme kaydetti. Sirket, déviz bazinda yillik %10 artigla
554 milyon ABD dolari tutarinda rekor gelir elde etti.

Bu performans, Avrupa'daki gugld blydme, sagdan
direksiyonlu arag teslimatlarindaki %60 artis ve Kuzey
Amerika’da ézel sehirlerarasi otobUs segmentinde
yaklasik %15 seviyesindeki pazar paylyla desteklendi.
Elektrifikasyon, bUtUncul bir mobilite ddnustimu
yaklasimiyla ele alindi. ABD ve Avrupa’da 11 modelden
olusan sifir emisyonlu portféy genisletildi; enerji
depolama, denizcilik uygulamalar, sebekeden
bagdimsiz sarj ¢dzumleri ve mikromobilite alanlarinda
cesitlenme saglandi. Operasyonel verimililik ve stratejik
finansman kabiliyetleriyle desteklenen bu guglu

ivme, Temsa’'nin kuresel 6lgekte rekabetgi bir mobilite
oyuncusu olarak konumunu daha da pekistirdi.

Enerji Operasyonlarinin Merkezinde Surdurulebilirlik:
2025 Geligmeleri

2025 yill boyunca enerji is kollari; cevresel, sosyal ve
yonetisim ilkelerinin sistem genelinde dayanikl deger
yaratiminin temelini olusturdugunu gdésterdi. Enerjisa
Enerji mutlak Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinda
2021 baz yilina gére %26,5 azaltim sagladi; Kapsam 3
emisyon yogunlugu ise %27,4 geriledi. ilk TSRS uyumlu
raporun yayimlanmasi ve hazirliklari stren Entegre
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Faaliyet Raporu, raporlama standartlarini entegre ve
ileriye donuk bir seviyeye tasidi. CSY verilerinin ugtan
uca dijitallestirilmesi, kurum genelinde tutarlilik ve
guvenilirligi gtglendirdi. Sirket, CDP iklim Degisikligi ve
Su Guvenligi alanlarinda A notu aldi. ICPSD-EBRD S4IF
Agt ile birlikte gelistirilen Turkiye enerji is gicunde Yesil
ve Dijital Yetkinlikler arastirmasinin yayimlanmasi,
sirketin sektdére daha genis 6lgekte katki sundugunu
ortaya koydu. 2025 yilinda sirket ilk SGrdurdlebilirlik
Baglantili Kredi igslemini gergeklestirdi; bu adim
strduarulebilirlik performansinin piyasa tarafindan
guglu bigimde tanindigini gosterdi.

Enerjisa Uretim, iklim gegis sUrecine yonelik olasiliklari
dikkate alan planlama gergevesini devreye aldi.

Bu adim, sektérde kestirimci hedef yaklagimindan
olasiliklara dayal senaryo bazli modellemeye

gegise 6nculuk etti. Yapisal déndsimun yani sira
sosyoekonomik surekliligi givence altina almak
amaciyla kapsamli bir Adil Gegis Plani yararluge

alindi. Buna paralel olarak faaliyetlerin AB Taksonomisi
kapsaminda yeterlilik ve uyum seviyesine iligkin
bagimsiz sinirl gavence alindi. Turkiye'nin ilk ugtan uca
kadin galisanlar tarafindan yarattlen ruzgdr enerjisi
santralinin (Ovacik) hayata gegcirilmesi ve 1,5 milyon
agaci asan agaglandirma galismalari Enerjisa Uretim‘in
strduarulebilirlik ajandasinin énemli kilometre taslar
arasinda yer aldl.

2026 ONGORULERI

2026 yilinda 6ncelikler, dayanikli sebekelere
odaklanmayi surdururken yenilenebilir enerji ve
esneklik cozumlerindeki ivmenin korunmasi olacak.
Segment; sermaye tahsisi ve finansmanda disiplinli
yaklagimini strdurecek, dijital araglar ve siber
guvenlik uygulamalariyla operasyonel dayanikilig
guglendirecek ve hem enerji arz guvenligini hem

de gevresel surdurulebilirligi destekleyen dengeli bir
portféy yapisini gelistirmeye devam edecek.
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MALZEME TEKNOLOJILERI

Akgansa | Cimsa | Kordsa | Brisa

2025 Performansi ve Faaliyet Ortami

Malzeme Teknolojileri, surdurdlebilir ingaat, ileri
malzemeler ve mobilite alanlarini birbirine baglayan
cesitlendirilmis ve teknoloji odakli portféylyle Sabanci
Holding'in deger yaratim gindeminde merkezi bir rol
oynuyor.

2025 yilinda Malzeme Teknolojileri; makroekonomik
oynaklik, siki finansal kosullar, artan kdresel rekabet
ile hizlanan duzenleyici ve teknolojik déntsimun
sekillendirdigi dinamik bir ortamda faaliyet gosterdi.
2025 yili iki paralel dinamige isaret etti. Bunlar,
geleneksel segmentlerde hacimler ve piyasa kosullari
Uzerindeki baskinin devam etmesi ile deger zinciri
genelinde dusuk karbonlu, premium ve teknoloji odakli
¢Ozumlere dogru hizl bir yénelim yasanmasi oldu.

Bu gercevede Malzeme Teknolojileri, dayaniklilik ve
uzun vadeli rekabet gucltnun temel kaldiract olarak
sUrdurdlebilirlik, dijitallesme ve ileri malzemelerden
yararlanarak hacimden ziyade degder yaratimini
onceliklendirdi.

Yapl malzemelerinde, piyasa kosullarindaki bélgesel
farkhlasma ve yUksek faiz ortami yurt ici pazarlarda
kisa vadeli talep egilimlerini etkiledi. Bu etkiler, deprem
sonrasl yeniden inga faaliyetleri ve ihracat kanallar
araciliglyla hacimlerin dinamik bigimde yeniden
dengelenebilmesi sayesinde kismen telafi edildi. Ayni
dénemde dusUk karbonlu ingaata ydnelik duzenleyici
ivme hiz kazandi; “yesil gimento” tanimlar sikilastirildi
ve seffaflik gerekliliklerinin arttirlmasi gindeme geldi.

Bu ortamda Akgansa ve Cimsa; farklilasmis

dusuk karbonlu Urdn portféyleri, sorumlu tedarik
sertifikasyonlari ve faaliyet gésterdikleri cografyalarin
intiyaglarina gére uyarlanmig disiplinli maliyet ve ener;ji
yonetimi modelleriyle konumlarini guglendirdi.

Surdurulebilirlik Performansi
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Yapl Malzemeleri ve Cografi Cesitlenme

Mannok'un satin alinmasinin ardindan Gimsa, cografi
ayak izini 6nemli 6lgtde genisgleterek Bati Avrupa'daki
konumunu guglendirdi ve portféye operasyonel gesitlilik
kazandirdi. Mannok'un devam eden entegrasyonu

ve Cimsa Americas bunyesinde Houston'da kurulan
yeni gri cimento 6gutme tesisinin devreye alinmas;;
olgek, pazar erigimi ve Grun gesitliligini destekledi.

Bu gelismeler, Cimsa'nin ¢imento ve 6zel yapl
malzemelerinde kUresel bir oyuncu olarak konumunu
guglendirirken, cografi ve gelir gesitlendirmesi yoluyla
portféy dayanikiiigina katki sagladi ve déviz bazli
gelirlerin payini artirdi.

Yapl malzemeleri platformu genelinde; klinker-¢imento
optimizasyonu, agrega ve liman operasyonlarinda
dikey entegrasyon ile etkin satis ve operasyon
planlamasi sayesinde yuksek kapasite kullanim oranlari
korundu. Cimento bazl Gran hacimleri tarihsel olarak
yUksek seviyelere ulasirken, enerji verimliligi girisimleri,
alternatif yakit kullanimindaki artis ve stratejik
finansman uygulamalari sayesinde katki ve FAVOK

marjlari tarihsel ortalamalarin Gzerinde korundu.

Lastik Uretimi ve Mobilite Baglantili Faaliyetler

Lastik Uretiminde Brisa, hiper enflasyon, yuksek
borclanma maliyetleri ve tlketici ile ticari segmentlerde
degisen talep dinamikleriyle sekillenen zorlu bir

yll hacim yerine deger yaratimina odaklanarak
basariyla yonetti. Jant ¢capi yuksek, premium lastikleri
onceliklendirdi ve elektrikli araglara uyumlu trtunlerde
inovasyonu hizlandirdi.

Mobilite baglantili faaliyetlerde Brisa; premium
lastik Gretimi, ileri Ar-Ge ve dijital hizmetleri bir
araya getirerek telematik, filo yonetimi ve hizl servis
¢ozUmlerini kapsayan entegre hizmetler sundu. Bu
yaklasim musteri baghligint gtglendirdi ve toplam

sahip olma maliyetinin azaltimasina katki sagladi.

ileri Malzemeler ve Guglendirme Teknolojileri

ileri malzemeler ve lastik guglendirme alaninda,
Asya'daki kapasite artiglarinin sektdr dinamiklerini
yeniden sekillendirmesiyle kUresel rekabet yogunlasti.

Konsolide Finansal

Yoénetigimimiz Tablolar

Bu zorlu ortama ragmen Kordsa; Poliamid 66 ve ytksek
performansli hibrit kord bezleri gibi katma degeri
yuksek segmentlerde liderligini korudu. Bu performans,
musteriyle derin entegrasyon ve teknoloji odakli
rekabet yaklasimiyla desteklendi.

2025 yilinin basinda Kordsa'nin Endonezya
operasyonlari siddetli bir sel nedeniyle gegici olarak
kesintiye ugradi; bu durum Uretim sarekliligi ve finansal
performansi etkiledi. Yil icinde operasyonlar kademeli
olarak yeniden devreye alindi ve ¢galisan gavenligi
acgisindan herhangi bir olumsuzluk yasanmadi. Bu sureg,
operasyonel dayanikliig, etkin kriz ydnetimini ve guglu
risk azaltma kabiliyetlerini ortaya koydu. Kordsa isletme
sermayesi yonetimini iyilestirmek ve bilango yapisini
guclendirmek amaciyla 200 milyon ABD dolari ve 50
milyon Euro tutarinda uzun vadeli finansman sagladi.

Mayis ayinda, kalan %39 azinlik payinin 34,9 milyon
Euro karsiliginda satin alinmasinin ardindan

Microtex Composites’in tam entegrasyonu
tamamlandi. Bu adim, termoplastik prepregler ile geri
dénusturulebilir, hafif kompozit gézimler alanindaki
yetkinlikleri guclendirdi ve ileri mobilite ile havacilik
uygulamalarindaki varlik genisletildi. Ayrica portfoy
optimizasyonu ve Topluluk igi sinerji dncelikleri
dogrultusunda Kordsa'nin Kratos ingaat ¢ézdamleri

isi, stratejik uyumu guglendirmek, deger zinciri
entegrasyonunu derinlestirmek ve platform genelinde
operasyonel verimlilikleri artirmak amaciyla Cimsa’'nin
bagh ortakligr Afyon Cimento'ya devredildi.

Sardurulebilirlik, Dijitallesme ve Operasyonel Temeller
sardurulebilirlik, yapisal bir deger yaratim unsuru olarak
dnemini strdurdu. Alternatif yakit kullanim oranlari,
klinker azaltimi, yenilenebilir enerji entegrasyonu ve
CSC sertifikasyonlari alanindaki ilerleme; sorumiu
tedarik ve CSY seffafligindaki liderligi pekistirirken,
sUrduarualebilir ardn portféyunun genisletiimesi, hem
duzenleyici beklentilere hem de musteri talebine yanit
verdi. Bu gergevede Cimsa, gines enerjisi yatirimlari,
atik 1s1 geri kazanim sistemleri ve yuksek enerji 6z
yeterliligiyle enerji stratejisini farklilastirdi; Nisan ayinda
Eskisehir fabrikasinda 14,2 MWp kapasiteli yeni glnes
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enerjisi santralini devreye aldi. Akgansa, operasyonlari
genelinde verimlilik odakli enerji optimizasyonu ve
alternatif yakit kullanimini ilerletti. Brisa ise izmit
tesisinde 4,8 MW kapasiteli ikinci Isi pompasi projesini
hayata gegirerek Uretimde yenilenebilir ener;ji
kullanimini énceliklendirdi.

Bu platform altindaki tim sirketler, CDP iklim Degisikligi
ve/veya Su Guvenligi kategorilerinde CDP Globall

A Listesi'ne girdi. Bu basari, Sabanci Holding'in
strdurulebilirlik performansinin giclnu ve bu alandaki
liderligini ortaya koydu.

Dijitallesme, Malzeme Teknolojileri genelinde yaygin

bir kolaylastirici olarak kullanildl. Yapay zekd destekli
planlama, kestirimci bakim, dijital ikiz uygulamalari ve
ERP sistemlerinin uyumlastirimasi; operasyonel verimililigi,
enerji ydnetimini ve karar alma sureglerini guglendirdi.

insan kaynag), entelektlel birikim ve sermaye
yapisl; Akgansa, Cimsa, Kordsa ve Brisa'yl kapsayan
kiresel Ar-Ge ekosisteminin destegiyle yil boyunca
performansin temelini olusturdu.

2026 ONGORULERI

Malzeme Teknolojileri, 2026 yilinda devam eden
yeniden inga faaliyetleri, Grin karmasindaki iyilesme
ve premium ile katma degerli segmentlerin
olgeklenmesiyle desteklenen kademeli bir piyasa
normallesmesi 6ngodrayor. Yapl malzemelerinde

sinirl hacim artigi éngérultrken, karlligin fiyatlama
disiplini, dusuk karbonlu Grlnler ve maliyet verimliligiyle
desteklenmesi bekleniyor. ileri malzemelerde
buytmenin; lastik glglendirme alanindaki sGregelen
talep, mobilite ve havacilik uygulamalarina yénelik
kompozit teknolojilerinin 6lgek kazanmasi ile hafifletme
ve elektrifikasyona artan odak sayesinde desteklenmesi
bekleniyor. Mobilite baglantill faaliyetlerde
premiumlasma, dijital hizmetler ve elektrikli araglarla
uyumlu ¢ézumler temel blydme unsurlari olmaya
devam edecek. Bu dinamikler, Malzeme Teknolojileri'nin
Sabanci Holding portféy déontstimundeki rolunt daha
da guglendirecek.

'I 0 2 Finansal Performans Stratejik is Kollarinda
ve Ongoruler Performans ve Ongéruler
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DIJITAL TEKNOLOJILER

SabanciDx | Bulutistan | DxBV

2025 Performansi ve Faaliyet Ortami

2025 yilinda Turkiye ve yakin cografyada dayanikli,
mevzuata uyumlu ve élgeklenebilir dijital altyapiya
yonelik talep artmaya devam etti. Kurumlarin hiz,
esneklik ve maliyet disiplini arayisi bulut ¢ézimlerine
gegcisi hizlandirirken; veri koruma, is surekliligi ve siber
guvenlik alanindaki beklentilerin ytkselmesi hizmet
saglayicilar igin standartlari yukari tasidi. Buna paralel
olarak dijital kanallarin yayginlagsmasi ve veri yogun is
yuklerinin artigl; modern veri merkezi kapasitesi, hibrit
mimariler ve operasyonel guvenilirlik konularini daha
da én plana ¢ikardi.

Bu ortamda Sabancrnin Dijital Teknolojiler segmenti;
bulut, yénetilen hizmetler, dijital déndsum drunleri

ve gunden gune genisleyen teknoloji is ortakliklar
ekosistemi odaginda surdurulebilir, dijital ve
6lceklenebilir baytme platformu olarak konumlaniyor.
Segment, SabanciDx ve Bulutistan Uzerinden faaliyet
gosterirken; DxBV, platform gelisimini ve segici yetkinlik
kazanimlarini destekleyen uluslararasi yatirm ve
yonetisim araci olarak rol aliyor.

Bulut ve Yénetilen Hizmetler

2025 yilinda segment, bulut ¢ézUmleri ve ydnetilen
hizmetler alanindaki entegre hizmet portféyinu
daha da guglendirdi. MUsterilerin kritik sistemlerini
buluta tasimalari, altyapilarint modernize etmeleri
ve operasyonel dayanikliliklarini artirmalart igin
destek sagladi. Bulutistan, mevzuata uyumlu veri
merkezlerinden sundugu hizmetler ve 350'nin Uzerinde
is ortagindan olusan ekosistemiyle 1.000' askin
kurumsal musteriye hizmet verdi, yerel bulut hizmmet
saglayicilart arasindaki lider konumunu pekistirdi.

Surdurulebilirlik Performansi
ve Ongoruler

insan Kaynagimiz

2025 Performansi
ve Ongoéruler

SabanciDx ise, alaninda yetkin ekip yapisi ve
yapilandiriimis is ortagr agiyla; bulut mimarisi ve
gecis projelerinde hizmet sunmaya devam etti. Sirket,
sUrekli ydonetilen hizmetler ve segili dijital déndsim
¢Ozumleriyle muUsterilerine ugtan uca destek sagladi.

SabanciDx ise bulut mimarisi ve gegis suregleri
hizmetlerinden, surekli ydnetilen hizmetlere ve segili
dijital donustm ¢oézUmlerine kadar, ugtan uca
yetkinliklerini nitelikli insan kaynagi ve yapilandiriimis is
ortakhgr agiyla sunmaya devam etti.

Yeni Nesil Dijital Altyapi

Sabanci Holding'in portféy yonelimiyle uyumlu olarak
2025 yili veri merkezi yatinmlari ve bulut platformlarinin
6lgeklenmesine yonelik yeni nesil dijital altyapi alaninda
stratejik odagin daha net sekillendigi bir ddnem

oldu. Bu yaklasim; musterilerin guvenilirlik, dGsuk
gecikme suresi (latency), mevzuata uyum ve guvenlik
alanlarindaki artan gereksinimlerini kargilamay:i
amagclarken, modern altyapi tasarim ilkeleriyle ener;ji
verimliligini artirmayi ve daha dusuk emisyonlu dijital
operasyonlar desteklemeyi hedefliyor.

2026 ONGORULERI

2026 yilinda hibrit bulut mimarilerine, mevzuata uyumlu
ve veri egemenligi odakll bulut ¢ézimlerine ve yuksek
erigilebilirligi ile gavenligi artiran yénetilen hizmetlere
yonelik talebin gugll seyrini korumasi bekleniyor. i kolu;
Bulutistan Uzerinden bulut hizmetlerini 6lgeklendirmeye,
SabanciDx ile entegrasyonu derinlestirmeye ve

yogun veri isleme gerektiren ig yUklerini destekleyen
yetkinliklerini genisletmeyi surdUrecek.

Buna paralel olarak dayanikli ve verimli veri merkezi
altyapisina yoénelik yatirimlar; disiplinli sermaye tahsisi,
hizmet kalitesi, siber glvenlik ve yetkinlik gelisimine
odaklanilarak dnceliklendiriimeye devam edecek.

Konsolide Finansal

Yoénetigimimiz Tablolar

BANKACILIK VE FINANSAL HiZMETLER

Akbank | Agesa | Aksigorta

Bankacllik ve Finansal Hizmetler Stratejik is Kolu,
Sabanci Holding'in bankacilik, sigorta, bireysel emeklilik
ve saglik hizmetleri alanlarindaki finansal hizmet
faaliyetlerini kapsiyor. Bu is kolu; temel bankacilik
platformu Akbank’in yani sira hayat sigortasi, hayat
digi sigorta, bireysel emeklilik ve sadlik hizmetleri
alanlarinda faaliyet gésteren Agesa, Aksigorta ve
Medisa’'dan olusuyor.

2025 yilinda Bankacilik ve Finansal Hizmetler, Sabanci
Holding portféydne istikrarli ve dayanikl bir katki
saglayan roldnu surdtrdd; dtzenli gelir Gretimi, disiplinli
icra, guglu sermaye yeterliligi ve teknoloji destekli
hizmnet modelleri araciligiyla uzun vadeli deger yaratimi
ile birlegtirdi.

AKBANK

Sdarduarulebilir Getirilerin Temelini Olusturan Guglu
Sermaye ve Risk Disiplini

Akbank, net bir uzun vadeli vizyon dogrultusunda
gelecek icin donusimunu sardururken, bugun de
disiplinli icrasint kararlilikla devam ettiriyor. Banka'nin
guclu konumlanmasi; musteri odakl stratejilerini
tutarh bigimde uygulama yetkinligini, sardurulebilir
buytme icin éncelikli alanlari dogru belirleme becerisini
ve ihtiyatl risk yonetimi ile maliyet kontrolinu esas
alan yaklagimini yansitiyor. Bu disiplinli yaklasim,
yonetim guvenilirligini pekistirirken Banka'nin degisen
piyasa kosullarini etkin sekilde yénetme kapasitesini
guglendiriyor.

2025 yilinda karlihgin temel itici gugleri, disiplinli bilango
yonetimi ve muUsteri odakli gelirlerde strdudrdlen ivme
oldu. Akbank, gucll sermaye yapisi ve esnek bilango
yapisinin destegiyle hedef odakl bdylme stratejisi
izledi. 2025 yilinda TL krediler, Banka'nin %30'un
Uzerindeki yil sonu beklentisi ile uyumlu bir buyime
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kaydederken, genis tabanli pazar pay! kazanimlari elde
edildi. Yabanct para kredi bUyumesi ise agirlikli olarak
devlet destekli altyapi projeleri ve buyuk kurumsal
musteriler odagi ile gergeklestirildi. Béylece yabanci
para kredi bUydmesi yillsonu igin 6ngdérulen orta tek
haneli buyime beklentisi ile uyumlu gergeklesti. Bu
performans, basarili musteri etkilesimiyle desteklenen
Ucret ve komisyon gelirleriyle daha da guglendi. MUsteri
odakli gelir yaklagimi ve disiplinli maliyet yénetiminin
sonucu olarak, Banka'nin tcret ve komisyon gelirlerinin
operasyonel giderlerine orani 2025 yilinda %106'ya
ulasti; son Ug yilda 48 puanlik artig kaydedildi.

Dijitallesme, Banka igin yapisal ve kalici bir rekabet
avantaji olmayi strdarayor. Dijital platformlara yapilan
yatirimlar, yalin bir sube adi yapisini desteklerken
cahlsanlarin teknoloji ve veri odakli yetkinliklerini

sUrekli geligtirmesine imkdan taniyor. Bu dijital yetkinlik,
musteri etkilesimini ve operasyonel verimliligi artirirken,
Banka'nin uzun vadede suardurulebilir ve guglt gelir
yaratma kapasitesini de saglamlastiriyor.

YiIl boyunca Akbank, aktif kalitesine ve risk ydnetimine
oncelik vermeye devam etti. intiyatl kredi tahsis
standartlari, proaktif portfdy izleme uygulamalari ve

iyi gesitlendirilmis aktif yapisi bilango dayanikliigini
desteklemeyi strdururken, sermaye yeterliligi rasyolari
yasal sinirlarin oldukga Uzerinde kaldi. Banka, ikinci

ve UgUncu asama kredilerin brut krediler icindeki
oranlarini dusuk seviyede tutmaya devam ederken,
ihtiyatli karsilik ayirma politikast dogrultusunda, karsilik
oranlarini daha da guglendirdi. Bu yaklasim, Akbank’in
aktif kalitesini koruma konusundaki kararhligini
yansitirken bilango dayanikliigini da gtglendirdi. Banka,
%16,8 seviyesindeki Sermaye Yeterliligi Rasyosu ve %13,6
seviyesindeki Ana Sermaye Yeterliligi Rasyosu (Tier 1)
ile guglu sermaye yapisini strdardd, rakipleri arasinda
lider konumunu korurken, finansal gucune ve disiplinli
risk ydnetimi gergevesine duyulan guaveni pekistirdi.

Yapay Zeka Destekli Buyumeyi Hizlandirmak
Akbank'ta yapay zekd, Banka'nin hem musterilere
sundugu hizmet modelini hem de ekiplerin galisma

'I 0 4 Finansal Performans Stratejik is Kollarinda
ve Ongoruler Performans ve Ongoruler

Deger
Hakkinda Yaratimimiz
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bicimlerini yeniden sekillendiriyor. Yapay zekd, ekipleri
gergek zamanl iggoéruler ve daha akilli araglarla
guglendirerek daha hizli ve daha bilingli karar alma
imkani sunuyor. Musteriler agisindan ise kigisellestirilmis,
kesintisiz ve her an erisilebilir bir bankacilik deneyimi
sunuluyor. Bu yetkinlikler birlikte verimliligi, glveni ve
uzun vadeli deger yaratimini guglendiriyor.

MuUsteri odaklilik, Akbank igin temel 6ncelik olmaya
devam ediyor. Yapay zekd; musteriyi anlayabilen,
talepleri ugtan uca ¢ézebilen ve gerektiginde iletigimi
sorunsuz sekilde temsilcilere devreden ¢agri merkezi
cOzUmleri dahil olmak Uzere akilli dijital kanallar
aracihidglyla muasteri deneyimini bir adim daha ileriye
tasiyor. Yapay zekd destekli sohbet botu “Akbank
Asistan”, gunluk bankacilik iglemlerinden daha
karmagslik taleplere kadar genis bir yelpazede urln

ve hizmetlere iligkin anlik ve kisisellestiriimis destek
sunuyor. Bu yetkinlikler; daha hizli ¢6zUm sureleri, tutarli
hizmet kalitesi, daha proaktif ve sezgisel bir bankacilik
deneyimi sunulmasina imkan taniyor.

Akbank ayrica proaktif ve kesintisiz finansal hizmetler
icin kisiye 6zel éneriler sunan FiZ (Finansal is Zekasr)

gibi sistemler gelistirdi. Yapay zekd yetkinlikleri ve
yapay zekd destekli araglar, galisanlarin rutin islemleri
otomatiklestirmesine ve gergek zamanli veri analitigini
kullanmasina imkdn tantyarak karar alma sureglerini
guglendiriyor ve piyasa kosullarindaki degisimlere daha
cevik yanit verilmesini sagliyor.

Akbank, yapay zekd destekli kurum igi asistani olan
“Akbankli Asistan” gelistirdi. Bu sistem guvenilir bir
i¢c zekd& katmani olarak ¢aligiyor ve gergek zamanli,
baglamsal ve rol bazli iggdruler sunuyor. Gelismis
dogal dil isleme teknolojisi ve guvenli erigsim kontrolleri
sayesinde karmasik i¢ bilgileri agik ve aksiyona
doénusturulebilir yanitiara geviriyor; arama suresini,
sureclerdeki verimsizlikleri ve manuel sureclere
bagimiiigr énemili élgtde azaltiyor. Bu sayede
calisanlar daha tutarl, mevzuata uyumlu ve bilgiye
dayali kararlar alabiliyor; Gretkenlik, risk ydonetimi ve
hizmet kalitesi kurum genelinde gugleniyor.

Surdurulebilirlik Performansi
ve Ongoruler

insan Kaynagimiz

2025 Performansi
ve Ongoéruler

Buna paralel olarak Akbank Gengclik Akademisi
araciliglyla Banka, gelecegdin is dunyasinda aktif rol
alacak Universite 6grencilerine yapay zekd, ileri analitik,
robotik ve tasarim odakl disinme gibi yeni nesil
yetkinlikleri kazandirmayi hedefliyor.

Akbank, yapay zekd stratejisi dogrultusunda, yapay
zekd alanindaki gelismelere hazir bulunuslugunu
guglendirecek altyapi yatinnmlarini odagina aliyor.
Yapay zekd ve makine 6grenmesi; tahmine

dayali analitik, dolandiricilik tespiti ve kredi risk
degerlendirmesi alanlarinda operasyonlarinin optimize
edilmesinde 6nemli rol oynuyor. Sorumlu kullanimin
desteklenmesi amaciyla Banka, Sorumlu Yapay Zekd
Manifestosu'nu yayimladi. Tum bu adimlar, gugli
dijital altyapi ve temel bankacilik hizmetleri Gzerine
insa edilen daha verimli ve farklilagmig bir bankacilik
modelini destekliyor.

Bankacilikta Dijital Ufuklar: Gelecege Hazir Roller
Turkiye'de bankaciligin gelecekteki is modelleri,
geleneksel sube odakl buyimeden ziyade dijital
dénusum, ekosistem ig birlikleri ve veri temelli musteri
deger yaratimi etrafinda sekilleniyor. Odeme sistemleri,
kredilendirme, varlik ydnetimi ve gunlik yasam
hizmetlerini kesintisiz bir dijital deneyimle entegre

eden platform saglayicilar olarak bankalar, fintech
sirketleri ve buyUk teknoloji ortaklaryla is birligi iginde
rollerini yeniden sekillendiriyor. Akbank, dlgeklenebilir
teknoloji, ileri analitik ve musteri deneyimini temel
farkhlastirict unsurlar olarak éne gikaran is modellerini
onceliklendirirken; finansal kapsayicilik ve operasyonel
verimlilik odagini da korumaya devam ediyor.

Bu is modellerindeki ddénustm, daha fazla dijital,
analitik ve ig birligi odakli rollere ihtiyag doguruyor.
Musteri icgorusu ve teknoloji destekli hizmetler 6n plana
¢lkarken, Turkiye'de bankalarin hizla degisen finansal
ortamda surdurulebilir uzun vadeli deger yaratabilmesi
icin is stratejisini veri, platform ve ekosistem is
birlikleriyle entegre edebilen profesyonellere duyulan
intiyacin artmasi bekleniyor. Gelecege hazir rollere
yatinm yapmak Akbank igin stratejik dncelik olmayi
strdarayor.

Konsolide Finansal

Yoénetigimimiz Tablolar

Buna paralel olarak Akbank’in genisleyen deger zinciri
ekosistemi modeli, bUyume stratejisiyle uyumlu sekilde
ilerliyor; dijital olarak etkinlestiriimis ve giderek daha
entegre hale gelen ekosistemler araciligiyla deger
yaratimi élgeklendiriliyor.

2026 ONGORULERI

Musteri odakl deger yaratimi

2026 itibariyla bankacihgin, teknolojinin gunlik yasamla
¢ok daha derin bir sekilde entegre oldugu bir dénustim
dénemine girmesi bekleniyor. Bu déndsimun temel
unsurlarindan biri, reaktif bankacilik modellerinden
proaktif bankacilik modellerine gegis olacak.

Hizla degisen bankacilik ortaminda Akbank asagidaki

operasyonel ve teknolojik dnceliklere odaklanacak:

e Operasyonel mukemmeliyet ve risk disiplini

¢ Gelecege hazir organizasyon yapisi ve yetkinlikler

e Esnek, moduler ve dayanikli teknoloji mimarisi

e istirakler ve bagl ortakliklar arasinda etkin sinerji ve
stratejik bayime

e GuUglu marka bilinirligi ve surdarulebilirlik temelli
deger yaratimi

Bu &ncelikler, platform ve ekosistem bankaciligina
guclu bir vurgu ile desteklenecek.

Akbank, bu déntsimu yalnizca teknolojik bir yetkinlik
olarak degil, kurumsal karar alma gergevesinin
ayrilmaz bir pargasi olarak entegre ediyor. Bankaciligin
gelecegini aktif bicimde sekillendirme vizyonunu

bu anlayigla destekliyor. inovasyon, strdurlebilir
bluylmenin temel itici unsurlarindan biri olmayi
surdarayor. ileri analitik, yapay zekd destekli musteri
coOzumleri ve Olgeklenebilir operasyon modellerine
yapilan surekli yatirrmlar; hizmet kalitesini artiryor,
musteri penetrasyonunu guglendiriyor ve deger zinciri
genelinde verimlilik kazanimlarini destekliyor.

2026 yilinda buyume yaklasimi, hedef ve risk-getiri
odakli yapisini korurken; musteri iligkilerinin
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derinlestiriimesi ve musteri nakit akislarindaki payin
genisletiimesi stratejik dncelik olmaya devam
edecek. Disiplinli bilango ydnetimi ve fonlamadaki
cevikligi, dezenflasyon sUrecinde marjdaki iyilesmeyi
destekleyecek. Artan capraz satig, dijital etkilesim ve
arun penetrasyonu ile desteklenen yapisal olarak
guclu tcret ve komisyon gelirleri, devam eden maliyet
disipliniyle birlikte, Gcret ve komisyon gelirlerinin
operasyonel giderlere oraninda gergeklesen gugli
seviyenin korunmasinda kilit rol oynuyor. Aktif kalitesi
sektdr genelinde 6ncelikli glndem maddesi olmaya
devam ediyor. Akbank'in intiyatli kredi tahsis suregleri,
proaktif risk ydonetimi ve ihtiyath karsilik politikasi

kredi maliyetlerini kontrol altinda tutmayi ve bilango
dayanikliigint korumayi saghyor. Genel olarak, Akbank’in
iyi yapilandiriimig bilangosu, risk-getiri odagiyla
sekillenen buyume stratejisi ve verimlilik temelli is
modeli, Banka'yi farkli ekonomik dénguler boyunca
strduarualebilir karhligr koruma ve enflasyonun Gzerinde
dzsermaye karliigr Gretme konusunda guglu bir
konuma tasiyor.

Akbank’in Sardurulebilir ve Kapsayici Gelecek Vizyonu
Akbank, sardurulebilirligi is stratejisinin merkezine
entegre ederek; surduruilebilir finansman, insan

ve toplum, ekosistem ydnetimi ve iklim degisikligi
alanlarinda uzun vadeli hedeflere éncelik veriyor.

GUclu CSY Yonetisimi

Akbank, ydnetim kurulu duzeyindeki CSY gbzetimi

ve guglu gesitlilik ve kapsayicilik ktlturt sayesinde
surdurulebilirlik alaninda hesap verebilirligi ve ilerlemeyi
guvence altina aliyor. Yénetim Kurulu Cesitlilik Politikas;
2027 yilina kadar yénetim kurulunda en az %30 kadin
Uye hedefi dahil olmak tzere net hedefler ve élgulebilir
taahhuUtler ortaya koyuyor. Yonetisim gergevesi
kapsaminda Banka, 2025 yilinda Bilgi GUvenligi
Politikasi'ni yayimlayarak operasyonel dayanikhligini
guglendirdi.

'I 0 6 Finansal Performans Stratejik is Kollarinda
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Surddrulebilir Ekonomiye Katki

Akbank, 2021 yilindan bu yana surdurulebilir finansman
portféyunu genisleterek tedarikgi finansmani ve yesil
ticaret finansmani gibi ¢ézumler araciligiyla toplam 681
milyar TL finansman sagladi. Buna paralel olarak Banka,
toplam borglanmasi icinde strdurulebilirlik temal
islemlerin payini %46'ya gikardi.

Net Sifir ve Karbonsuzlagsma Hedefleri

2050 net sifir emisyon taahhudt dogrultusunda
Akbank, 2024 yilinda Net Sifir Stratejisi'ni yayimlady;

baz yiIl emisyonlarini, 2030 ara hedeflerini ve sektoérel
karbonsuzlagma yaklagimlarini agikladi. Oncelikli
sektoérlerdeki musteriler; iklim ¢ézAmleri, uyumlu,
uyumlanmakta ve kontrollU gikis olmak Gzere dort
kategoride izleniyor. Banka, adil dénusum yaklasimini
benimsiyor ve 2040 yilina kadar kémur finansmanindan
Gclkma taahhddunu sarduarayor.

Akbank, 1,5°C senaryosu kapsaminda operasyonel
emisyonlari 2030’a kadar %90 azaltim ara hedefiyle
uyumlu olarak, 2024 yil sonu itibariyla 2019 baz yilina
kiyasla operasyonel emisyonlarinda %83 azaltim
sagladi.

Finansal Kapsayicilik ve Dijital Dénugimun
Desteklenmesi

Akbank, girisimci kadinlara ait KOBI'ler igin firsatlar
genigletmeyi taahhUt ediyor. 2025 yilinda hayata
gegirilen Akbankl Kadinlar Platformu kapsaminda
Banka, finansal ve sosyal faydalar sunan ézel bir
program baslatt. 2025 yilinda aktif kadin KOBI sayisi,
2024 yilinda bir 6nceki yilla gore kaydedilen %19 artisin
Uzerine 2025 yilinda yillik bazda %11 artis gosterdi.

Banka ayrica Akbank+ programi araciligiyla kurum igi
girisimcileri destekliyor. Program kapsaminda 2023
ylhindan bu yana kurum ici girisimciler tarafindan
kurulan start-up’lara toplam 2 milyon ABD dolari yatirm
yapildi. Dijital déntdsim yolculugunun bir pargasi

olarak Akbank, Sorumlu Yapay Zekd Manifestosu'nu
yayimlayarak etik, gavenli ve insan odakl yapay zekd
uygulamalarina yénelik taahhadunu pekistirdi.

Surdurulebilirlik Performansi
ve Ongoruler

insan Kaynagimiz

2025 Performansi
ve Ongoéruler

insan ve Topluma Yatirim

2025 yilinda Akbank Genclik Akademisi, surdurulebilirlik
ve surdurulebilir finansman odakl egitim programlari
araciliglyla 52 bin gence ulasti. 2025te hayata gegirilen
iklim Elgisi Programi, iklim farkindah@ini artirmaya
yonelik egitim ve uygulamalarla ¢alisan katilimini
destekledi.

Akbank Sanat: Sanat, Kaltar ve Surdurulebilirlik
Arasinda Képru

32 yillik bir ge¢gmise sahip olan ve “degisimin hig
bitmedigi yer” olma misyonunu ustlenen Akbank Sanat,
Turkiye'de cagdas sanati desteklemeyi sturdtrdu. Her
yil 700'Un Gzerinde etkinlige ev sahipligi yapan Akbank
Sanat; sergiler, performanslar, konserler, seminerler,
atdlye galigmalari ve festivaller araciligiyla istanbul’da
ve Turkiye genelindeki Universite kampuslerinde geng
kitlelerle bulustu.

AGESA | AKSIGORTA

2025 Performansi ve Sektér Dinamikleri

Turkiye'de bireysel emeklilik ve sigorta sektérd, kiresel
belirsizlikler ve yurt igi piyasa dalgalanmalarina
ragmen, fon buyuklUklerindeki artis ve sigorta
penetrasyonundaki yUkselis sayesinde son bes yilda
reel ve dengeli bir blydme kaydederek 2025 yilinda
finansal sistemin en dinamik bilesenlerinden biri olmayi
sUrdurdu. Hayat, hayat digi ve saglik sigortalarinda
artan penetrasyon; bireylerin finansal dayanikliigini
guglendiriyor. Yurt i¢i tasarruflar desteklerken, altyap,
yenilenebilir enerji ve strddrulebilir yatinmlara uzun
vadeli kaynak saglayarak TUrkiye'nin uzun vadeli
buyumesine ve surdurulebilir kalkinma gindemine
yapisal katki sunuyor.

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) verilerine gore, devlet
katkisi dahil olmak Uzere Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES) ve Otomatik Katilim Sistemi'ndeki (OKS) toplam
fon bUyuklagu 2025 yil sonu itibariyla 2,2 trilyon TL'ye
ulastl. Hayat digi sigorta pazari ise 1 trilyon TL prim
Uretimine ulasarak yillik bazda %45 bdydme kaydetti
ve enflasyonun Uzerinde performans gosterdi.

Konsolide Finansal

Yoénetigimimiz Tablolar

Buyume, agirlikli olarak saglik ve motor branslarindan
kaynaklandi, saglik bransi guglt talep ve disiplinli
fiyatlama sayesinde %56 oraninda bayudu.

Bu ortamda Agesa, Aksigorta ve Medisa; kokIU
uzmanliklary, saglam sermaye yapilari ve disiplinli risk
yonetimi gergeveleriyle Turkiye'nin sigorta ve emeklilik
ekosisteminde sUrdurulebilir blylmeye yén vermeyi
strduardd.

Agesa, 2015 yilindan bu yana bireysel emeklilik
sektérunde, 2022 yilindan itibaren ise hayat sigortasi
segmentinde &zel sirketler arasinda lider konumunu
korudu. 2025 yilinda Agesa, bireysel emeklilik fon
buyUklagunt %77 artirarak 390 milyar TL'ye ¢ikardi ve
Ozel sektor sirketleri arasindaki liderligini surddrdd.
Hayat ve kaza sigortasinda prim Uretimi %70 artigla
24,4 milyar TL'ye ulasti ve sektdr ortalamasinin Uzerinde
gercgeklesti. Guclu teknik performans ve operasyonel
kaldirag etkisiyle Agesa, 5,6 milyar TL net kér elde
ederek karlilik ivmesini korudu.

Hayat disi sigorta tarafinda Aksigorta’nin brut yazilan
prim dretimi yildan yila sabit kalarak 35,1 milyar TL
seviyesine ulasti. Sirket, kisa vadeli prim Uretimi odag
yerine sermaye yapisini ve karhligini guglendirerek
portféy performansint iyilestirmeye odaklandi. Medisa
ise surdurulebilir buytme potansiyelini ortaya koyarak
2025 yilini 4,5 milyar TL prim Uretimi ve 365 milyon TL
net kar ile tamamladi.

2025'te Dagitim Kanallari ve Uygulama Oncelikleri
Dagitim kanallari, 2025 yilinda Finansal Hizmetler
segmentinin performansi ve uygulama énceliklerinin
merkezinde yer almayi strdurdd. Bankasurans, acente
agl, kurumsal ig birlikleri ile dogrudan ve dijital satig
kanallar Uzerinden ¢ok kanalll blyUime desteklendi.
Suregelen teknoloji yatinmlari, dagitim aginin kapasite
ve verimliligini artirirken; Akbank ile yaratulen ig birligi
entegre musteri gézUmleri gelistirimesine katki sagladi.

Aksigorta, Akbank Mobil dzerinden tamamlayici saglik
sigortasl, ekran koruma sigortasi ve Ust segment konut
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ardnleri dahil olmak Gzere Grin portféydnt genigletti.
Kurumsal ig birliklerini guglendiren sirket, Teknosa

ile hayata gegirdigi is birligi sayesinde 2025 yilinda
2,2 milyar TL prim Gretimi gergeklestirdi ve 400 bin
musteriye ulasti.

Agesa, mobil platformu Uzerinden ugtan uca self-
servis bireysel emeklilik satigl sunarak dijital musteri
yolculugunu geligtirmeyi strdardd. Saglik segmentindeki
varhgini guglendirmek amaciyla 2025 yilinda Medisa ig
birligiyle tamamilayici saglik sigortasi sunmaya basladi.
Merkezi satig platformu ise ttm kanallarda birlesik ve
uctan uca dijital satis ve hizmet altyapisi saglayarak
verimliligi ve operasyonel etkinligi artirdl.

2025'te Teknoloji, Analitik ve Otomasyon

Finansal Hizmetler, 2025 yilinda verimlilik, risk yonetimi
ve musteri deneyimi odagiyla veri temelli ve yapay
zekd destekli yetkinliklerini gelistirmeyi sGrdardu.
Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi segmentlerinde
Agesa; yapay zekd tabanli churn modeli, 6neri motoru
ve ileri segmentasyon ¢alismalariyla kigisellestirme
kapasitesini guglendirdi. Oneri motoru, geleneksel
kampanya yéntemlerine kiyasla yaklasik Gg kat daha
yUksek dénusum orani ve Uretim seviyesi sagladi.
Dijital fon danismanhigi ¢ézamleri, mUsteri etkilesimini
desteklemeyi surdurerek Net Tavsiye Skoru'nun (NPS)
sektér ortalamasinin dokuz puan Uzerine gikmasina
katki sagladi.

Aksigorta'nin yapay zekd destekli modelleri, 120 milyon
TL'nin Gzerinde potansiyel suistimalin énlenmesini
sagladi ve hasar maliyetlerini %10-15 oraninda azaltti.
Smart Growth Engine yil icinde 90 milyon TL ilave prim
aretimi yaratti. Aksigorta ayrica, Tarkiye'nin ilk entegre
Uretken yapay zekd ve RPA tabanli hiperotomasyon
mimarilerinden birini hayata gegirdi; hasar,
underwriting, polige operasyonlari ve musteri hizmetleri
sUreglerinde ugtan uca otonom ig akiglarint mimkuin
kildi. Uretken yapay zekd destekli dijital sigorta uzmani
ADA 4.0 ise hasar suregleri, acente operasyonlari ve
ekspertiz hizmetlerinde destek sunmaya basladi.
Medisa, yapay zekd destekli saglk danigmanligy, online
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ve Ongoruler Performans ve Ongoruler
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Hakkinda Yaratimimiz

Stratejimiz 2029 stratejimiz

doktor hizmetleri ve ilag takibi ¢ézamleriyle dijital saglik
ekosistemini genigletmeye devam etti; bu ¢dztmleri
dijital sigorta uygulamalariyla entegre etti.

2025'te Surdurulebilirlik, insan ve Risk Entegrasyonu
insan kaynagr ve kurum kaltard, Finansal Hizmetler'in
dénidsum gundeminin merkezinde yer almaya devam
etti. Entegre ekip yapilar, gevik galisma modelleri ve
yapay zekd destekli operasyonel yaplilar; sigorta ve
bireysel emeklilik faaliyetleri genelinde uygulama
kalitesini artirdl. Kapsamli egitim, yetenek gelisimi

ve kariyer yénetimi programilari ise yetkinlikleri
guglendirerek uzun vadeli rekabet gucunu destekledi.

iklim ve strduarulebilirlik kriterleri, underwriting, fiyatlama
ve ydnetisim sUreglerine sistematik olarak entegre
edildi. iklimle baglantili riskler, entegre risk yonetimi
cercevesi kapsaminda farkli zaman boyutlarinda
degerlendirildi; bu yaklagim disiplinli portféy
yénlendirmesini ve uzun vadeli dayanikliigr destekledi.
Bilango ve underwriting risklerinin yénetimi agisindan
temel risk alanlari arasinda yer alan iklim etkileri,
proaktif risk azaltim uygulamalari ve seffaf raporlama
ile izlenmeye devam etti.

Net sifir taahhutleriyle uyumiu olarak Agesa ve
Aksigorta, 2030 yil igin sirastyla %75 ve %65 oranindaki
ara dénem Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyon azaltim
hedeflerini korudu. Bu hedefler; yenilenebilir enerji
kullanimi, hibrit arag dénusumd, dijitallesme ve
kaynak verimliligi projeleriyle desteklendi. Buna
paralel olarak bilime dayall hedeflere uyumun zaman
icinde artinimasi amagclandi ve yatinm portféydnun
hizalanmasina yonelik calismalar strdUrulda.

Kurumsal faaliyetlere ek olarak Finansal Hizmetler,
inovasyon ve girisimcilik ekosistemlerini desteklemeyi
sUrdurdu. Sabanci Genglik Seferberligi Programi
kapsaminda Firat Universitesi bunyesinde kurulan
Agesa Teknoloji ve Etki Merkezi, U¢ yil icinde 2.500 gence
ulagmayi hedefliyor. Agesa ve Aksigorta ayrica iTU Big
Bang is birligini strdurerek erken agsama girisimciligi ve
inovasyonu desteklemeye devam etti.

Surdurulebilirlik Performansi
ve Ongoruler

insan Kaynagimiz

2025 Performansi
ve Ongoéruler

2026 ONGORULERI

2026 yilinda Finansal Hizmetler, disiplinli bUyUme,
operasyonel verimlilik ve uygulama kalitesine
odaklanmayi strdUrecek. Oncelikler arasinda gok
kanalll dagitimin élgeklenmesi, analitik destekli portfoy
yonetiminin guglendiriimesi, yapay zekd destekli
sureglerin ilerletiimesi ve guglu risk ydnetigsiminin
korunmasi yer aliyor. SGrdurulebilirlik, insan kaynaginin
gelisimi ve iklim entegrasyonu, operasyonel modellerin
ayrilmaz pargasi olmaya devam edecek; bu

yaklasim dayanikliligr ve uzun vadeli deger yaratimini
destekleyecek.

Topluluk, Agesa, Aksigorta ve Medisa arasinda; dagitim
kanallar, musteri tabant ile ortak teknoloji ve veri
yetkinlikleri odaginda sinerji firsatlarini degerlendirecek.
Bu girigsimlerin, sGrdurUlebilir baytmeyi, verimlilik

artigini ve uzun vadeli deger yaratimini desteklemesi
hedefleniyor.

DIGER

Teknosa | Carrefoursa
TEKNOSA

2025 Performansi ve Faaliyet Ortami

2025 yilinda makroekonomik baskilar, dzellikle elektronik
kategorisinde tUketici talebini etkilemeye devam
ederken, satin alma gucundeki zayiflama ve pazar
buydme hizindaki yavaslama belirgin hale geldi.
Mevsimsel etkiler ve kampanya odakl uygulamalar,
yuksek promosyon yogunlugunun yasandigi ortamda
kismi destek saglarken, tUketici harcamalarinin temel
intiyag kategorilerine yénelmesi, gida digi perakendede
gorece yavaslamaya ve elektronik kategorisinin toplam
tUketim igindeki payinin digsmesine yol acti.

Bu gercevede Teknosa'nin yil igindeki performansi,
karhilik odaginin dnceliklendirilmesi nedeniyle genel
pazar buyumesinin altinda kaldi. Sirket kategori miksinin

Konsolide Finansal

Yoénetigimimiz Tablolar

daha elverigli oldugu Kuguk Ev Aletleri segmentinde
sergilenen gorece daha guglu performans, genel
zayifigin kismen dengelenmesine katki sagladi.

Teknosa, bu dénemde Turkiye'de dijital dneelikli

ve ¢ok kanalll bir teknoloji perakendecisi olma
dénusimunu sardurdd. Magaza agy, dlgeklenmis
dijital platformu ve marka gucl sayesinde teknolojiye
erisimi yayginlastirmaya, kapsayici dijitallesmeyi
desteklemeye ve yenilenebilir enerji is birlikleriyle daha
dustk karbonlu operasyonlara dayanan bir deger

yaratim yaklasimi benimsedi.

2025 yilinda Teknosa, marjlari koruma ve operasyonel
disiplini guglendirme énceligini strdurdu. Bayuk
metrekareli magaza agi optimize edildi; tamamlayici
ve daha yuksek marjli kategorilere éncelik verildi. Satig
sonrasi hizmetler, uzatilmig garanti ve yenilenmis trun
ile takas programlari gibi hizmet bazli gelir kalemleri
olgeklendirilerek déngusel ekonomi uygulamalarina
katki saglandi. Operasyonel verimililik projeleri, daha
yalin stok yonetimi ve alternatif 6deme ¢ézUmlerinin
yayginlastirimasiyla maliyet ve igletme sermayesi
disiplini guglendirildi. Dijitallesme; Bilge ve Satis Sihirbazi
gibi yapay zekd destekli araglarin endustriyel dlgekte
kullanimi, gelismis kisisellestirme motorlari, veriye dayal
lokal asortman ve stok hizlandirma kabiliyetleri ile
devam eden ERP dénusumu araciligryla desteklenirken,
bu adimlar verimliligi ve karar alma sureglerini
iyilestirdi.

Teknosa ayrica kritik tedarikgileri igin yapilandirilimig
bir CSY degerlendirme sureci baslatti ve tedarikgi bazl
CSY verilerinin de@er zinciri risk ydnetimi yaklasimina
entegre edilmesini planladi.

Sarduarulebilirlik odagiyla uyumlu olarak Teknosa, B2B,
iklimlendirme ve gtnes paneli faaliyetlerini iklimsa
markasi altinda surdtrdd. 2022°'den bu yana toplam
32 MW kapasiteye sahip 138 gunes paneli projesi
devreye alindi. 2025 itibariyla 114 iklimsa bayisi gines
enerjisi sistem ¢6zUmleri satigi igin yetkilendirildi; bu
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sayede faaliyet alani geleneksel klima portféyinin CARREFOURSA

Otesine genisledi. Buna paralel olarak i¢ ve dig veri
toplama sureglerinin dijitallestiriimesine yénelik projeler
baslatildi.

2026 ONGORULERI

2026 yilinda teknoloji perakendesi pazarinin dinamik
yapisini korumasi bekleniyor. Bu dinamizmin; cihaz
yenileme dénguleri, kablosuz baglanti teknolojileri,
kiiguk ev aletlerinde sturegelen talep, Turkiye'de 5G
teknolojisinin devreye alinmasi ve e-ticarette devam
eden buyume ile desteklenmesi 6ngoraltyor.

Bu ortamda Teknosa, hizmet bazli ve déngusel

is modellerini daha da genisleterek, deger zinciri
genelinde yapay zekd ve otomasyon entegrasyonunu
derinlestirerek ve operasyonlarda karbonsuzlagsmayi
sUrdurerek deger artiran buyumeyi dnceliklendirecek.
Sirket, ayni zamanda sermaye tahsisinde ihtiyatli
yaklasimini koruyacak ve geligen surdurulebilirlik
duzenlemeleriyle uyumlu gugld yonetisim yapisini
surdirmeye devam edecek.

Bu ileriye dénuk gindem kapsaminda Teknosa,
raporlama dogrulugunu ve operasyonel seffaflig
artirmak amaciyla veri toplama sureglerini tamamen
dijitallestirecek. Ayrica tedarikgi etkilesimini,
genisletiimis CSY degerlendirmeleri ve risk bazl

daha aktif bir tedarikgi degerleme yaklagimiyla

guglendirecek.

DonguUsel ekonomi alaninda sirket, cevre dostu

arun ve hizmetlere odaklanmay!i artiracak, sorumlu
tuketimi ve kaynak verimliligini destekleyen ¢dzamlerini
genisletecek. Buna paralel olarak Teknosa, bilim temelli
karbonsuzlagsma hedefleriyle uyum saglamak amaciyla
gerekli teknik galismalari yarttecek ve hedeflerinin
resmi dogruloma surecinde ilerleme kaydedecek.

'I 'I 0 Finansal Performans Stratejik is Kollarinda
ve Ongoruler Performans ve Ongoruler

2025 Performansi ve Faaliyet Ortami

2025 yilinda Turkiye'nin modern gida perakendeciligi
sektory; enflasyonist baskilar, degisen tuketici talebi ve
artan fiyat rekabetinin sekillendirdigi zorlu bir ortamda
faaliyet géstermeye devam etti. Ayni dénemde
hizlanan dijitallesme, gok kanalll perakendecilik ve
surduarualebilirlik odakl is modelleri temel farklilagsma
unsurlar olarak éne ¢iktl. Bu cercevede Carrefoursa,
olcek, cesitlendirme ve disiplinli deger yaratimi
yaklasimiyla pazar konumunu guglendirdi.

32 yillik faaliyet ge¢gmisiyle Carrefoursa, guglt franchise
agy, buyuyen e-ticaret platformu ve genis ardn
portféyu ile desteklenen gok kanalli baytme stratejisini
uygulamaya devam ederek 78 ilde 1.200°Un Uzerinde
magazaya ulastl. Franchise modeli, Carrefoursa’nin
sermaye yogun olmayan buyume odakli yaklagiminin
temel unsurlarindan biri olmayi surddrdy; kadin
girisimciler dahil olmak Uzere Turkiye genelinde
girisimciligi desteklerken ulke ¢capinda erigimi artirdi.
2025 yilinda Carrefoursaq, fiziksel ve dijital kanallarda
yaklasik 300 milyon musteriye hizmet verdi. 13 milyonun
Uzerinde kayith Uyeden olusan sadakat ekosistemi bu
yaply! destekledi.

Dijital dénusum, Carrefoursa’nin faaliyet modelinin
merkezinde yer almaya devam etti. Online pazaryeri
platformunun kapsamli sekilde yeniden gelistiriimesi
performansi, élgeklenebilirligi ve musteri deneyimini
6nemli dlgtde iyilestirirken sUper uygulama yetkinlikleri
icin altyapi olusturdu. Buna paralel olarak merkezi veri
ve analitik altyapisi; magaza operasyonlari, finans,
franchise yénetimi ve insan kaynaklari dahil olmak
Uzere temel fonksiyonlarda yapay zekd kullanimini
yayginlastirdi. Carrefoursa’nin dijital ctzdan ve sadakat
platformu Payfour'un devreye alinmasi bu yolculukta
6nemli bir kilometre tasi oldu. Entegre 6deme, sadakat
ve kisisellestiriimis fiyatlama ¢ézimleri sunan platform,
yil sonu itibariyla yaklasik 200 bin kullaniciya ulasti.

Surdurulebilirlik Performansi

ve Ongoruler

insan Kaynagimiz

2025 Performansi
ve Ongoéruler

Taze gida kategorileri yapisal bir gug alani olmaya
devam etti ve toplam satig gelirlerinin %40 1ndan
fazlasini olusturdu. Carrefoursa; kalite, erisilebilir fiyat
ve yerel tedarik odagini surdurerek yerli Ureticilerle
iliskilerini guglendirdi ve gida guvenligi ile tedarik zinciri
dayanikligini destekledi. Oz markali Granler stratejik
oncelik olmaya devam etti; saglikli, surdurtlebilir ve
deger odakll trtnlerle desteklenen portféy 700'Un
Uzerinde Urun segenegine ulasarak gl¢ld hacim
buyumesi kaydetti.

Carrefoursa ayrica HoReCa operasyonlari ve hedefli
kolaylik formatlar gibi segili katma degerli konseptler
ve B2B hizmetler araciligiyla, sermaye yogun
yatirmlardan kaginarak gida perakendeciligi modelini
farkhlastirmayi strdtrdd. Bu girisimler operasyonel
odagi korurken musteri erisimini ve satis gelirleri
cesitliligini destekledi.

Sardurulebilirlik, hem operasyonel uygulamanin

hem de ileriye dénuk stratejinin ayrilmaz bir pargasi
olmaya devam etti. Carrefoursa, 2025 yiinda CDP
iklim Degisikligi, Su Guvenligi ve Ormanlar alanlarinda
“Uglt A" notu alarak sinirl sayidaki kuresel liderler
arasina girdi. Temel surdurulebilirlik dncelikleri arasinda
enerji verimliligi, atik yénetimi, sorumlu tedarik ve
cevre dostu Urln ve hizmetlerin genigletilmesi yer

aldu. Dijital platformlar enerji tiketimi ve emisyonlarin
gercek zamanli izlenmesini destekleyerek veri kalitesini
guglendirdi ve proaktif yonetimi mumkuan kildi.
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2026 ONGORULERI

CarrefourSA, 2026 yilinda sermaye yogdun olmayan
faaliyet modeli gergevesinde karl baydmeye
odaklanacak. Franchise ve HoReCa kanallarinda
buUyUmeyi surdurecek, 6z markal aranlerin
penetrasyonunu artiracak, dijital ve veri odakli
yetkinliklerin entegrasyonunu derinlestirecek. Elektrik
ihtiyacinin énemli bir béIUMUnU karsilamasi planianan
gunes enerjisi projesi dahil olmak Uzere yenilenebilir
enerji yatinmlari, karbonsuzlasma hedeflerini ve
operasyonel dayaniklihgi destekleyecek. Buna paralel
olarak sirket, yapilandirilmig CSY degerlendirmeleri

ve risk bazli deger zinciri ydnetimi yoluyla tedarikgi
etkilesimini guglendirmeye devam edecek. Bu yaklasim,
degisen duzenleyici ve piyasa kosullari karsisinda uzun
vadeli dayanikliidr pekistirecek.
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