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Hac1 Omer Sabanci Holding A.S., Tiirkiye’nin en biiyiik
sanayi ve finans topluluklarindan biri olan Sabanci
Toplulugu’na bagh sirketleri temsil eden ana sirkettir.
Sabanci Toplulugu sirketleri faaliyet gosterdikleri
sektorlerin liderleri konumundadir. Sabanci Toplulugu’nun
temel ilgi alanlari finansal hizmetler, enerji, perakende,
¢imento, lastik, lastik takviye malzemeleri ve otomotivdir.
Sabanci Holding’in kendi hisselerinin yani sira 11
istirakinin hisseleri de istanbul Menkul Kiymetler
Borsas’nda (IMKB) islem gérmektedir.

Sabanci Toplulugu’na bagli sirketler 18 iilkede faaliyetlerini
siirdiirmekte ve driinlerini Avrupa, Orta Dogu, Asya, Kuzey
Afrika, Kuzey ve Giiney Amerika’nin cesitli bolgelerinde
pazarlamaktadir. Sabanci Toplulugu, sahip oldugu
sayginlik ve marka imaji, giiclii ortakliklar ve Tiirkiye
piyasalar1 hakkindaki bilgi ve deneyimi sayesinde ana
faaliyet alanlarinda biiyiimiis ve yabanci ortakliklar
aracihigiyla diinya pazarlarina agilmistir. Sabanci Holding’in
uluslararasi is ortaklar arasinda, konularinda diinyanin
onde gelen isimleri Aviva, Bridgestone, Carrefour,
Citigroup, Dia, Heidelberg Cement, Hilton International,
International Paper, Mitsubishi Motor Co., Philip Morris ve
Verbund yer almaktadir.

Sabanci Holding, finansman, strateji, is gelistirme ve

insan kaynaklari islevlerini koordine etmenin yani sira
Toplulugun vizyon ve stratejilerinin belirlenmesinden ve
Topluluk iginde yaratilacak sinerjiyle hissedarlara saglanan
degerin artirilmasindan sorumlu bir yénetim merkezidir.

2009 yilinda Sabanci Toplulugu, 18,8 milyar TL (12,2 milyar
ABD Dolar1) konsolide satis geliri elde etmis ve amortisman
oncesi faaliyet kar1 (EBITDA) 4,0 milyar TL (2,6 milyar ABD

Dolar1) olarak gerceklesmistir.

Sabanci Holding’in en biiyiik hissedar grubunu, %60,6
hisse oranyla Sabanci Ailesi olusturmaktadir. Hisseleri
%39,4 halka agiklik oraniyla (10 Subat 2009 tarihinde
baz1 Sabanci Ailesi iiyeleri tarafindan IMKB’ye kote edilen
%15,89 oranindaki hisseler dahil) IMKB’de islem grmekte
olan Sabanci Holding’in depo sertifikalar1 ise SEAQ
International ve Portal’da kotedir.

SABANCI HOLDING 2009 FAALIYET RAPORU
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Giiler Sabanci
Yénetim Kurulu Baskani ve Murahhas Uye

Ahmet Cemal Dérdiincii
CEO ve Yénetim Kurulu (yesi



2009 yilinda temel is hedeflerimizden taviz vermeksizin,
risklerimizi en etkin sekilde yonetmek, Topluluk olarak en 6nemli
onceliklerimizden birini olusturdu. Sirketlerimiz isletme sermayesi
yonetiminde son derece basarili bir performans gosterdi.

Sayin Ortaklarimiz,

Zor bir y1h geride biraktik. 2008 sonlarinda baslayan
kiiresel krizin etkisini 2009 yilinda 6zellikle reel sektdrde
onemli olciide hissettik. Y1l boyunca bircok gelismis iilke
ekonomilerinde daralma goriilmiis ve dalgalanmalar
yasanmistir. Bununla birlikte diinya ekonomisinde yilin
ikinci yarisindan itibaren marjinal bir sekilde toparlanma
hissedilmeye baslanmistir.

2009 yilinda hemen her yerde hiikiimetler ve merkez
bankalar talebi desteklemek, belirsizlikleri ve finans
piyasalarindaki sistemik riskleri azaltmak i¢in yogun
miidahalelerde bulundular. Bu miidahaleler diinya
ekonomilerini yakin tarihin en derin durgunlugundan
¢ikarmay1 basardi ve yil ortasindan itibaren canlanma
siirecine girildi. Ancak krizle birlikte biitce agiklar1 ve
issizlik cok yiikseldi. Finans sektoriinde hala sorunlar tam
olarak ¢oziilebilmis degil. Krizde diisen konut fiyatlarindan
zarar goren ve borg yiikleri artan tiiketiciler borglanma ve
harcamada isteksiz davraniyorlar. Krizde asir1 gevsetilen
mali ve parasal politikalardan ¢ikis konusunda izlenecek
stratejilerle ilgili belirsizlik siiriiyor. Tiim bunlar 2009
yilinda %0,6 daralan diinya ekonomisinin tam olarak
toparlanmasinin zor olacagini ve canlanmanin yavas
olacagim gosteriyor.

Kiiresel kriz Tiirkiye’de de biiylimeyi olumsuz etkiledi ve
2009’da sert bir durgunluk yasandi. Yilin ilk {i¢ ceyreginde
ekonomi %8,4’e varan oranda daraldi. Ancak gelismeler
yilin son ¢eyreginde daralmanin durdugunu ve ekonominin
baz etkisinin yani sira mali ve parasal énlemler ve i¢ ve

dis piyasalarda goreceli olarak artan istikrar sonucunda
bliyiimenin basladigin gosteriyor. Buna ragmen yilin
tamaminda daralma %4,7 seviyesinde gerceklesti.
Ekonomide yasanan bu &l¢iideki kiigiilmeye ragmen ciddi bir
dis kaynak ihtiyaci ortaya ¢ikmadi ve IMF’den yardim almak

gerekmedi. 2001 krizi sonrasi olusturulan ve kararlikla
siirdiiriilen reformlar sayesinde Tiirkiye bankacilik sektorii
bu dénemde giiciinii korudu. Talepte yasanan daralma ve
diinya emtia fiyatlarinda yasanan diisiis, enflasyonun ve
cari ag1gin hizla gerilemesine neden oldu. 2008 sonunda
%10,1 olan enflasyon oran1 2009 sonunda %6,5’e gerilerken,
2008 yilinda GSYIH’nin %5,7’si yiiksekligindeki cari agik
2009 sonunda %2,3’e geriledi. Faiz oranlari Tiirkiye’nin
yakin tarihinde ilk kez tek haneli seviyelere indji. Tiirkiye
kiiresel kriz karsisinda gosterdigi dayanmklilikla bu yil kredi
derecelendirme kuruluslarinca kredi notu yiikseltilen az
sayida iilkeden biri olmay1 basardi.

Bu zor y1l1 en az etki ile tamamlamamizda risk yonetimi
altyapimiz ve yetkinliklerimiz bize kritik katki saglad1.
Temel is hedeflerimizden taviz vermeksizin, risklerimizi

en etkin sekilde yonetmek, Topluluk olarak en 6nemli
onceliklerimizden birini olusturdu. Sirketlerimiz isletme
sermayesi yonetiminde son derece basarili bir performans
gosterdi. Bunun sonucunda cesitli sektorlerde stok ve
bor¢lanma seviyemizi 6nemli 6l¢iide diisiirmeyi basardik.
Isletme sermayesi yaminda kur risklerimizin ydnetimi
konusunda da 6nemli iyilestirmeler sagladik. Ekonomik
ortamla ilgili olarak var olan belirsizliklerin neden oldugu
volatilite olasiligi kur risklerinin 6nemini artirmaktadir. Kur
risklerimizin faaliyetlerimiz lizerindeki olas1 olumsuz etkileri,
etkin risk ydnetim ¢6ziimlerinin yardimi ile kontrol altinda
tutulabilmistir. Bu cabalarimiz faaliyetlerimizin ayrilmaz
bir parcasi olan risk ynetim anlayisimizin dogal bir sonucu
olarak oniimiizdeki yillarda da devam edecektir.

2009 yilinda tiim zorluklara ve belirsizliklere ragmen
stratejik 6nceliklerimiz dogrultusunda yatirimlara devam
edilmis; ancak, yatinmlarin belirlenmesinde “Secicilik”
kavrami 6n plana ¢ikmis, kisa vadede “Gereklilik” ve
“Oncelik” kriterlerine azami 6zen gosterilmistir.
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Tasarruf konusunda her zamankinden daha duyarli
davramlmis, her tiirlii tasarruf imkani siirekli olarak
arastirilmaya devam edilmis ve rekabetci yapimiz
korunmustur. Siireclerimiz gdzden gegirilmis, sinerji
uygulamalar kapsami genisletilerek siirdiiriilmiis ve yeni
imkanlar belirlenerek uygulamaya alinmistir.

Siirdiiriilebilirlik konusu giindemimizde énemli bir yer
almistir. Kyoto sonrasinda iilkemizin basta karbondioksit
olmak tizere salinim degerlerinde bir dizi taahhiide
girecek olmasinin bizim de iginde yer aldigimiz sanayi/
enerji sektorlerinde orta ve uzun vadede kalici etkisi
olacag gercegi is planlarimiza yansitilmistir. Bu konuda
proaktif olarak Topluluk seviyesinde iilkemizde bir ilk olan
salinim raporlama modelimizi gelistirerek olusabilecek
riski belirleme ve yonetme konusunda dnemli bir avantaj
saglanmistir. 2010 yilinda bu konuda hedeflerimizin
belirlenmesi, gereken adimlarin atilmaya baslanmasi ve
siirdiiriilebilirlik kavraminin Topluluk kiiltiiriine entegre
edilmesi, giindemimizde dncelik kazanacaktir.

20009 yilina temkinli biitcelerle girmistik. Giiclii 6zkaynak
yapimiz, gerekli tedbirleri zamaninda belirlememize ve
uygulamamiza imkan saglayan etkin yonetim anlayisimiz
ve giicli verimlilik kiltlirimiiz sayesinde, 6zellikle karhilik
agisindan bakildiginda hedeflerimizin oldukga iizerinde
bir performans gosterdigimizi sevinerek goriiyoruz. 2009
yilindaki bazi temel gelismelere bakacak olursak:

« Enerjisa Uretim sirketi 2010 y1linin iiciincii ceyreginde
tamamlanmasi planlanan 920 MW kapasiteli Bandirma
Dogal Gaz Santrali’nin yani sira toplam 1.030 MW
kapasiteli dokuz hidroelektrik ve bir riizgar santralinden
olusan Faz 1 yatinmlarina devam etti.

« Enerjisa Uretim sirketi Faz 2 kapsaminda baglanmak

lizere toplam 563 MW kapasiteli li¢ hidroelektrik santral
projesi satin aldi. Boylece potansiyel Faz 2 kapasitesi
yaklasik 2.000 MW’a ulast1.

Enerjisa Dagitim sirketinin Baskent Elektrik Dagitim A.S.
hisselerini kamudan 1.225 milyon ABD Dolar1 bedelle
satin almasi islemi tamamland.

Aksigorta ve Exsa sirketlerimizde kismi béliinme
yapilarak bu sirketlerin elindeki istirak portfoyleri
Sabanci Holding portfdyiine katildi. Bunun sonucunda
Sabanci Holding Akbank’taki direkt hissesini %40,75’e
yiikseltirken Avivasa’nin %49,83 hissesine de direkt
olarak sahip oldu. Bu sayede Aksigorta da istiraklerinden
arinmis bir sigorta sirketi haline getirildi ve cesitli
stratejik alternatiflere hazir bir hale geldi.

Ana is kollarimiza konsantre olma stratejimize uygun
olarak Toyotasa dagitim sirketindeki %65 hissemizi 85
milyon ABD Dolar1 bedelle sattik.

Teknosa, pazarin kiiciilmesine ve artan rekabete ragmen
pazar payinm %12’den %15 seviyesine ¢ikardi. Magaza
say1s1 244’e, toplam satis alani ise 81.000 m?’ye ulasti.

Temsa Global, Busworld Kortrjik fuarinda “Temsa”
markasinin yeni kimlik ve logo lansmanini gerceklestirdi.

Cimsa, bdlgesel bir oyuncu olma stratejisinin bir pargasi
olarak 2010 Subat ayinda italya Trieste Limani’nda
tesisleri bulunan Medcon sirketinin %60 hissesini 3,5
milyon Avro bedelle satin ald1.



Adana’da dogmus; yiiksekdgrenimini Bogazici
Universitesi Isletme Boliimi’'nde tamamlamistir. Lastik
ve Lastik Takviye Grubu Sirketleri’nde ¢esitli list diizey
gorevlerde bulunmus olan Giiler Sabanci, Sabanc
Holding Yénetim Kurulu Baskan ve Murahhas Uyeliginin
yam sira, Sabanci Universitesi Miitevelli Heyeti Bagkann,
Sabanci Vakfi Miitevelli Heyeti Bagkani ve Sakip
Sabanci Miizesi Yiiriitme Kurulu Baskan1 olarak da gorev
yapmaktadir.

1938 yilinda Kayseri’de dogmus; yiiksekdgrenimini
ingiltere’de, Manchester College of Commerce’de
tamamlamistir. Evli ve iki cocuk babasi olan Erol
Sabanci, Sabanci Holding Yonetim Kurulu Baskan
Vekilliginin yani sira, 1967 yilindan itibaren
yonetiminde bulundugu Akbank’ta Yonetim Kurulu Seref
Baskan1, Yonetim Kurulu Danmisman ve Uyesi olarak da
gorev yapmaktadir.

1973 yilinda Istanbul’da dogmus; yiiksekégrenimini
Marmara Universitesi isletme Béliimii’nde
tamamlamistir. Bir cocuk annesi olan Sevil Sabana,
Topluluk sirketlerinde cesitli gorevler listlendikten sonra
1997-2001 yillar arasinda Sabanci Holding Yénetim
Kurulu (yesi olarak gérev almistir. Sevil Sabanci, ayrica,
Sabanci Universitesi Miitevelli Heyeti Uyesi ve Sakip
Sabanc1 Miizesi Yiiriitme Kurulu (yesi olarak gorev
yapmaktadir.

1975 yilinda Adana’da dogmus, yiiksekogrenimini
Portsmouth Universitesi ve birincilikle mezun oldugu
Istanbul Bilgi Universitesi Ekonomi Béliimii’'nde
tamamlamistir. Temsa sirketinde gorev yapmis olan
Serra Sabanci, Londra’da Institute of Directors’da Sirket
Satin Alma ve Yonetim Kurulu Uyelikleri ile ilgili egitim
almistir. Serra Sabanci, halen Sabanci Holding ve cesitli
Topluluk sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesi olarak,
Sabanc1 Vakfinda ise Miitevelli Heyeti Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

1937 yilinda Adana’da dogmus, yiiksekogrenimini
Ingiltere’de Manchester Universitesi’nde tekstil miihendisi
olarak tamamlamistir. Evli ve {i¢ cocuk babasi olan Hasan
Giilesci, Topluluga bagl cesitli sirketlerde ve en son Sabanci
Holding’de CEO olmak iizere cesitli iist diizey gorevlerde
bulunmus, 2000 yilinda emekliye ayrilmistir. Sabanci
Holding Yonetim Kurulu Uyesi olmasinin yam sira, cesitli
sirketlere danismanlik hizmeti de veren Hasan Giilesgi
Amerikan Hastanesi Danmisma Kurulu Uyesi, istanbul
Filatelistler Dernegi ve Saglik ve Egitim Vakfi Uyesidir.

1942 yilinda Istanbul’da dogmustur. Yiiksekdgrenimini
Berlin Teknik Universitesi’nde tamamlamis ve Makine
Miihendisligi bransinda Doktora derecesi, ayrica 1973
yilinda Columbia Universitesi’nden MBA derecesi almistir.
Kurulusundan bu yana yonetsel gorevler iistlendigi Tiirk
Henkel A.S.’nin Yonetim Kurulu Baskani olan Dr. N. Can
Paker, aym zamanda TESEV Bagkan1, TUSIAD Haysiyet
Divam Uyesi, Sabanc1 Universitesi Miitevelli Heyeti Uyesi,
Robert Kolej Miitevelli Heyeti Uyesi ve Dedeman Holding
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

1953 yilinda Istanbul’da dogmus, yiiksekdgrenimini
Cukurova Universitesi Is Idaresi Béliimii’'nde, lisansiistii
egitimini ise Mannheim Universitesi’nde tamamlamistir.
1987 yilinda Sabanci Toplulugu’na katilan Dérdiincii,

cesitli yonetim pozisyonlarinda calismis, 1999-2004 yillan
arasinda Topluluga bagl yurtdis1 sirketlerde Yonetim Kurulu
Baskanligi ve Genel Miidiirliik gorevlerini yiirtitmiistiir. 2004
yilindan itibaren Sabanci Holding Is Gelistirme ve Stratejik
Planlama Grup Baskani olarak gérev yapan Dordiincii,

12 May1s 2005 tarihinde CEO ve Yénetim Kurulu Uyesi
olarak atanmistir.

oy |
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Gnetim Kuru

Faruk Bilen, CFO

Hakan Akbas, Strateji ve Is Gelistirme

Haluk Dincer, Perakende

Mehmet Gécmen, Cimento ve Insan Kaynaklari
Selahattin Hakman, Enerji

Turgut Uzer, Lastik, Takviye Malzemeleri ve Otomotiv
Zafer Kurtul, Bankacilik




Sabanci Holding Yonetimi

Komite Uiyeleri

Finans Komitesi
Erol Sabanci, Baskan
Faruk Bilen

Mevliit Aydemir
Cezmi Kurtulus

Denetim Komitesi
Nafiz Can Paker, Baskan
Serra Sabanci

insan Kaynaklar Komitesi
Giiler Sabanci, Baskan
Mehmet Gégmen

Haluk Dinger

Turgut Uzer

Grup Baskanlari

Faruk Bilen, CFO

Hakan Akbas, Strateji ve Is Gelistirme

Haluk Dinger, Perakende

Mehmet Gécmen, Cimento ve Insan Kaynaklari
Selahattin Hakman, Enerji

Turgut Uzer, Lastik, Takviye Malzemeleri ve Otomotiv
Zafer Kurtul, Bankacilik

list Yonetim

Nedim Bozfakioglu, Genel Sekreter
Mevliit Aydemir, Mali Isler ve Finansman Daire Baskani

Cezmi Kurtulus, Biitce, Muhasebe ve Konsolidasyon Daire Baskani

Biilent Bozdogan, Denetim Daire Baskani

Ates Eremekdar, Direktdr - Sabanci Center Yénetimi
A. Merve Ergiin, Direktér - Insan Kaynaklar1
Barbaros Ineci, Bas Ekonomist

Ergun Hepvar, Direktér - Kurumsal Bilgi Teknolojileri

Fikret Cémert, Direktér - Biitce, Konsolidasyon ve Yatirimer Iliskileri

Gokhan Eyigiin, Direktdr - Kurumsal Is Gelistirme

Kiirsat Darbaz, Direktér - Kurumsal iliskiler

Levent Demirag, Direktdr - Mali Isler

Mehmet Bingdl, Direktdr - Mali Isler

Metin Reyna, Bas Hukuk Miisaviri

Murat Giivercinci, Direktér - Calisma [liskileri

Payam Yiice Isik, Direktér - Insan Kaynaklari

R. Murat Yilmaz, Direktor - Kurumsal Yonetim Platformlar:
Reha Demirdz, Direktdr - Biitce, Muhasebe ve Konsolidasyon
Suat Ozyaprak, Direktér - Kurumsal Iletisim

Tamer Saka, Direktdr - Risk Yonetimi

Volkan Kara, Direktor - Kurumsal Strateji ve Planlama
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Vizyon
Farkhliklar yaratarak kalic
lstiinliikler saglamak

Misyon

Rekabetci ve siirdiiriilebilir bliyiime
potansiyeli olan “stratejik bir
portfoyii” paydaslarina deger
yaratacak sekilde yonetmek

Yonetim Yaklasimi

SORUMLULUK VE SEFFAFLIK
0z degerlerimiz tevazu, insana sayg, halka yakinlik, sosyal sorumluluk bilinciyle kurumsal
yonetisimi gerceklestirmek

iNnovasyoN
Marka, patent, teknoloji, tasarim, bilisim agn, fikri ve sinai miilkiyet alanlarinda kalic1
tstiinliikler yaratmak

AKTiF KATILIMCILIK
Karar siireclerinde katilim ve ortak akh tesvik eden bir ydnetim yaklasimi olusturmak

STRATEJIK YAKLASIM
Bugiinkii islerimizi miikemmel yonetmek ve uzun donemde iistiinliikler saglayacak sekilde
gelecegimizi planlamak

Giiclii 6zkaynak yapimiz, gerekli tedbirleri zamaninda belirlememize
ve uygulamamiza imkan saglayan etkin yonetim anlayisimiz ve giiclii
verimlilik kiiltliriimiiz sayesinde, 6zellikle karlilik agisindan hedeflerimizin
oldukga iizerinde bir performans gosterdigimizi sevinerek gériiyoruz.

Pek cok konuda ilkleri gergeklestirdigimiz Kurumsal Yonetim
Uygulamalar1 2009 yilinda da gelistirilerek devam etti:

« Tiim paydaslarimiza uzun vadeli deger yaratacak ve
cevre ile toplumun siirdiriilebilirligini saglayacak
politikalarimizin temel taslarini belirlemek amaciyla
tist yonetimimizin katildig1 “Sabanci Holding Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik” arama konferansini gerceklestirdik.

» Cok senaryolu gelecegi planlayan strateji formiilasyonu
calismalan iist yonetimimizin katihmiyla siirdiiriilerek
kriz sonrasinda uygulanacak orta/uzun vadeli
planlarimiza 6nemli bir girdi sagland.

 Sabanci Toplulugu ¢alisanlari ve sirketlerinin
basarilarinin édillendirilmesini, karsilikli iyi
uygulamalarin paylasilmasini ve Toplulugun gelisiminin
tesvik edilmesini saglamak lizere “Sabanci Altin Yaka
Odiilleri” hayata gecirildi ve alt1 kategoride 8diil verildi.

o Sirketlerimizin, aralarindaki iletisimi giiclendirmeleri,
is siireclerinde birbirlerini her agidan daha fazla
desteklemeleri amaciyla “Bilse Bilse” isimli bir network
yapisi olusturuldu.

» Yalin 6 Sigma calismalarimizdan elde edilen kazanimlar
bir 6nceki yila gore %70’in iizerinde artarak 21 milyon
TLye ulast.

Degerli Ortaklarimiz,

2009 yilinda konsolide net satislarimiz 18,8 milyar TL,
amortisman dncesi operasyonel karliligimiz bir 6nceki
yila gbre %51 artisla 4 milyar TL olarak gerceklesmistir.
Konsolide net kdrimiz ise 1,3 milyar TL'ye ulasmistir.

2010 yilinda Tiirkiye ekonomisinde yavas bir toparlanma
beklerken Toplulugumuzun ekonominin ortalama
biiylimesinin {izerinde, net olarak biiyiime gosterecegine;
bu biiyiimenin, i¢inde bulundugumuz sektorlerde
karlihkta da iyilesmeyi getirecegine ve siz ortaklarimiza
deger yaratarak gergeklesecegine inaniyoruz.

2010 yilinda toparlanma baslarken ekonomide
belirsizliklerin devam edecegini ve buna bagl olarak
volatilite riskinin yiiksek olacagini g6z 6niinde
bulundurmamiz gerekmektedir. Biiylimeyi siirdiiriirken
etkin isletme sermayesi ve risk ydnetimiyle ihtiyath
davranmak ve bu sirada olusabilecek firsatlari yakindan
takip etmek, 6nceligimiz olmayi siirdiirecektir. Gostermis
oldugumuz yiiksek performans, belirsizlik ortamina uyum
konusundaki deneyimimiz ve ¢ok senaryolu gelecegi
planlamamiz, siirdiiriilebilir biiylimenin 6n kosullarinin
olusturulmasi adina hize giiven vermektedir. 2010 yilinda
da vizyon ve misyonumuz dogrultusunda, paydaslarimiza
maksimum degeri yaratacagimiza inaniyoruz. Bu inancla
dogru ve emin adimlarla yolumuza devam edecegiz.

Ozveri ile calisan tiim kadrolarimiza, ortaklarimiza,

miisterilerimize ve tiim paydaslarimiza tesekkiir ediyoruz.

Saygilarimizla,
—
Ahmet C. Dordiincii Giiler Sabanci
CEO ve Yonetim Kurulu Baskani ve
Yénetim Kurulu Uyesi Murahhas Uye
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" Yonetim Kurulu

(18.05.2007-12.05.2010 d6nemi icin secilmislerdir.)

Giiler Sabanc
Yonetim Kurulu Baskani

Erol Sabanci
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Sevil Sabanci Sabanci
Yénetim Kurulu Uyesi

Serra Sabanc
Yénetim Kurulu Uyesi

Hasan Giilesci
Yénetim Kurulu Uyesi

Nafiz Can Paker
Yénetim Kurulu Uyesi

Ahmet Cemal Dordiincii
Yénetim Kurulu Uyesi ve CEO



SA15+ STRATEJiK PLANLAMA

SA15+, Sabanci Grubu’nun dniimiizdeki on y1l SA15+, Yonetim Kurulu Baskani Giiler Sabanci raporlarindan olusan entegre bir topluluk

ve sonrasinda siirdiiriilebilir karh biiyiimesini liderliginde baslatilmis ve 600°den fazla strateji ve planlama siireci disiplini ortaya
saglamak i¢in katilimci bir planlamayla yol yurtici ve yurtdisi ¢alisanin katilimiyla ¢ikmistir. Bu siireg, her yil gerceklestirilen
haritasinin ¢ikarilmasi calismasidir. gerceklesmistir. iyilestirmelerle Sabancr istiraklerinin ¢ok
daha verimli ve sonug odakli, orta ve uzun

SA15+ siirecinin sonucunda on yillik strateji vadeli stratejik planlama yapabilmesinin

plan (X+10), ti¢ y1lhik is plan1 (X+3) ve biitce temellerini atmistir.

FUTURE FORUMS SABE (SABANCI IS MUKEMMELLIGI)
Future Forums, Sabanci Toplulugu’nun siirdiiriilebilir biiytime hedefini SABE, is stratejileriyle baglantili olarak daha iyi is sonuglari elde
destekleyecek pazar ve miisteri odakli bakis agisini her faaliyetinin odagina etmek icin siire¢ degisiminin siirekli iyilestirilmesi yaklasimdr.

yerlestirmek; sektdr ve pazar sinirlarinin 6tesinde diisiinmeyi saglayacak bir

zihinsel doniistimii desteklemek amaciyla baslatilmis bir girisimdir. Sabanci ) s S R0 I
Universitesi ile ishirligi iginde gergeklestirilen Future Forums ile Sabanci SABE’nin amaci is miikemmelliginin, siirdiiriilebilir rekabet

Toplulugu’nda; avantaji ve karl biiytimeyi saglayan bir kiiltiir olmasini

. . . o L saglamaktir.
« Sirketlerin sektorel trendler ve dinamikleri izleyerek bunlarin pazar iizerinde
bugiinkii ve gelecekteki etkilerini tamimlayabilme yaklasiminin gelistirilmesi,

« Pazar ve miisteri odakl bakis agisinin ve bu yaklasimdan beslenen siireglerin 6 Sigma gibi metotlarla iyilestirme alanlarimin saptanmas,

gelistirilmesi ve yayilmasi, gelistirilmesi ve iyi uygulamalarin yayginlastirilmasi
« Stratejik planlama ve pazarlama planlarimin gelistirilmesi siireclerinin hedeflenmektedir. Bunun igin aktif katilim, stratejik is birimlerinin
etkinliginin artinlmasi, calisanlar1 arasinda gelistirilmis iletisim, dinamik

« Pazardaki karsilanamayan ihtiyaci belirleme, bunu
isaret eden sinyalleri fark etme ve anlamlandirma
yaklasiminin giiclendirilmesi ve

« Pazar ve musteriyle ilgili verilerin paylasilacag
ve 6grenilecegi bir gelisim ortaminin
yaratilmasi hedeflenmektedir.

ishirligi, bilgi paylasimi ve 6grenimi
desteklenmektedir.

SAPOINT
(SABANCI BiLGi

BUYUMEK VE SUREKLI
DEGER YARATMAK ICIN

INOVASYON TEKNOLOJILERI PLATFORMU)
“Farkliliklar yaratarak kalici iisttinliikler saglama” vizyonu Sabanci yonetimi bilgiyi, pazarda lider avantaji elde edebilmek
dogrultusunda Sabanci Grubu, pazarda kendisini farklilastirarak ve icin gerekli kritik bir deger olarak kabul etmektedir. SAPOINT’in
farkhiliklar yaratarak kiiresellesen diinyada siirdiiriilebilir biiyiime amaci grup genelindeki stratejileri daha iyi koordine etmek ve

ve karliligi yakalamayi, kalic1 olmay1 hedeflemektedir. Sabanc ayn1 zamanda yeni strateji, kural ve standartlar gelistirerek, bilgi
Grubu bu hedefi tiim faaliyet alanlarinda inovasyonu kiiltiir ve teknolojilerinin Grup sirketlerinin is dnceliklerini destekleyecek
yonetim yaklasiminin bir parcasi haline getirerek gerceklestirmek bicimde kullanildigini garanti etmektir. SAPOINT Bilgi Teknolojileri
tizere calismalarini stirdiirmektedir. Yonetimi’nin ana gelisim alanlarini iceren ve “Bilgi Giivenligi-

Standartlar-Verimlilik, Stratejik Bilgi Yonetimi ve Paylagimi”
basliklar1 altinda toplanan ii¢ yillik stratejik planlar gelistirilmistir.

INSAN KAYNAKLARI VE ORGANiZASYONEL DEGISIMIN YONETIMI

Sabanci Toplulugu’nun uzun vadeli hedef insan kaynaklar “sistem ve siireclerinin” Sabanci Toplulugu sirketleri bu degisim

ve stratejilerinin gerceklestirilebilmesi icin gelistirilmesi ve etkin islemesi, bunun siirecine, her y1l bu model cercevesinde
insan kaynaklar, liderlik ve organizasyonel icin kritik olan “insan profili,” “kiiltiir” ve hazirladiklari organizasyon basari

degisimin yonetimi, Topluluk icin 6nemli “organizasyonel yapinin” incelenmesi ve bu planlariyla, insan kaynaklar1 ve organizasyon
bir 6ncelik olarak belirlenmistir. Liderlik ve dort boyutta yapilmasi gereken degisikliklerin analizlerini yaparak, yillik insan kaynaklari
organizasyonel degisim modeli, Toplulugun planlanarak yonetilmesi yaklasimini oncelik ve hedeflerini belirleyerek katkida

belirlenmis hedeflerine ulasmak icin gerekli tamimlamaktadir. bulunmaktadir.
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Yatirimar Iliskileri ve
Kar Dagitim Politikasi

YATIRIMCI ILiSKiLER]

Sabanci Holding yonetimi, hissedarlariyla seffaf ve yakin
bir iletisim icinde olmaktan gurur duymaktadir. Ana

hedef, mevcut hissedarlar i¢cin Sabanci Holding’in degerini
artirirken, potansiyel yatinmcilar icin de hisselerini cazip
bir yatinm araci haline getirmektir. Holding yonetimi, bu
amacla uyguladigi stratejik planlarin sonuclarini finans
camiasiyla zamaninda ve seffaf bir bicimde paylasmayn ilke
olarak benimsemistir. Seffaflik yaklagimi Sirket’in yonetim
yapisinda da goriilmektedir. Bu amacla Sabanci Holding
Yonetim Kurulu’nda iki bagimsiz iiye gorev yapmaktadir.

Sabanci Holding’de yatirimcilarla iliskiler, Finans

Grubu biinyesinde yer alan Kurumsal Yatirime iliskileri
Direktorlligii tarafindan yiiriitiilmektedir. Yatinmci
camiasina giinliik bilgi akis1 bu bdliim tarafindan
saglanmaktadir. 2009 yilinda telefon, e-mail ve posta
yoluyla pek ¢ok yatirimci ve hisse senedi analistinin
sorularina cevap verilirken finansal raporlama
donemlerinde ve yeni gelismeler siirecinde proaktif olarak
kendileriyle temasa gecilmistir. Yil boyunca genel merkezde
200’den fazla, Londra, New York, Ziirih, Cenevre, Frankfurt,
Stockholm, Paris ve Viyana gibi biiyiik finans merkezlerinde
ise ayrica 150’nin {izerinde yatirimci ve analist toplantilan
yapilmistir. Bu calismalarin sonucunda yerli ve uluslararasi
arastirmacilar tarafindan daha fazla sayida Sabanci Holding
raporu yayimlanmaya baslanmistir.

Kurumsal Yatirima iliskileri Béliimii, 2010 yilinda yatirima
camiasina stratejik giindem ve uygulama planlarim
iletmeye devam ederek mevcut ve potansiyel hissedarlarla
yakin diyalog ve iliskisini siirdiirmeyi hedeflemektedir.

Kurumsal Yatirimer iliskileri Boliimii’ne her tiirlii istek
ve soru icin investor.relations@sabanci.com adresinden
ulasilabilmektedir.

KAR DAGITIM POLIiTiKASI

Kar Dagitim Politikasi, ortaklara Sermaye Piyasasi
Mevzuati’na gore belirlenen dagitilabilir karin en az %20’si
oraninda nakit veya bedelsiz hisse seklinde kar pay
dagitmaktir. Bu politika, ulusal ve kiiresel ekonomik
sartlarda herhangi bir olumsuzluk olmasi, giindemdeki
projelere ve fonlarin durumuna gore Yonetim Kurulu
tarafindan her yi1l gézden gecirilmektedir. 2010 y1linda,
bilangodaki ge¢mis yil kdrlarindan 204 milyon TL nakit kar
pay1 olarak dagitilacaktir.

I Sabanci Holding Ortaklik Yapisi*

Sabanci Ailesi %60,6

Halka A¢iklik
Orani %39,4**

* 31 Mart 2010 itibariyle

** 10 Subat 2009 tarihinde bazi Sabanci Ailesi iyeleri tarafindan
IMKB’ye kote edilen %15,89 oramindaki hisseler dahil.




Sabanci Holding yonetimi, hissedarlariyla seffaf ve yakin bir
iletisim icinde olmaktan gurur duymaktadir. Ana hedef, mevcut
hissedarlar icin Sabanci Holding’in degerini artirirken, potansiyel
yatinmailar igin de hisselerini cazip bir yatirim araci haline
getirmektir. Holding yonetimi, bu amacla uyguladigi stratejik
planlarin sonuclarini finans camiasiyla zamaninda ve seffaf bir
bicimde paylasmay ilke olarak benimsemistir.

Sabanci Holding IMKB Hisse Performansi

2 Ocak 2009 - 31 Aralik 2009
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24 Risk Yonetimi

GIRiS

Sabanci Toplulugu’nda, her riskin ayn1 zamanda firsatlari
da beraberinde tasidig1 gercegiyle “siirdiiriilebilir
biiylime”nin, risklerin etkin bir bigimde belirlenmesi,
Olclilmesi ve yonetilmesi suretiyle saglanacag
diistintilmektedir. Topluluk, misyonunun énemli bir parcasi
olan, “paydaslarina deger yaratmak” igin risk yonetimi
konusunu dnemle ele almaktadir. Bu dogrultuda Sabanci
Toplulugu, Tiirkiye’nin 6ncii kurumlarindan biri olarak giiclii
risk ydnetimi altyapisiyla, kurum genelinde tanimlanmis bir
risk yonetimi sistemini uygulamaya devam etmektedir.

FINANS DISI SEKTORLERDE FAALIYET
GOSTEREN TOPLULUK SIRKETLERINDE
RisSK YONETiMI

Sabanci Toplulugu’nda risk, tehditler kadar firsatlari da
iceren bir kavram olarak goriilmekte ve bu riskleri en
etkin sekilde yonetmek amaciyla, kurumsal risk yonetimi
tiim Topluluk sirketlerinde siirekli ve sistematik bir siire¢
olarak uygulanmaktadir. Tiim Topluluk sirketleri, Sabanci
Holding Risk Modeli ve Standartlari’na uygun olarak kars
karsiya bulunduklar riskleri diizenli olarak tanimlamakta
ve bunlar dncelik sirasina gore simflandirmaktadir. Risk
kiiltiiriiniin tlim kurum genelinde yayginlastirilmasi icin
calisilmakta, dogru isin dogru miktarda risk alinarak
gerceklestirilmesi igin giivence saglanmaktadir. Risk
ydnetimi Sabanci Toplulugu’nun is modellerine entegre
bir sekilde yiriitiilmekte, tiim Topluluk sirketlerinde
profesyonel risk yoneticisi pozisyonlari olusturulmaktadir.
Sirketler kritik riskler icin ayrintili aksiyon planlar
hazirlamakta; sorumlu kisiler, risklerin etkin yonetimi igin
gerekli olan risk yonetim aksiyonlarini gelistirmekte ve
gerceklestirmektedir. Topluluk sirketlerinin risk yénetim
aktivitelerindeki basarilar, performans 6l¢iim sisteminde
onemli bir kriter olarak degerlendirilmekte, gelismeler
diizenli olarak raporlanmaktadir.

Sabanci Toplulugu, risk yonetimine verdigi 6nem sayesinde
hissedarlarina deger yaratmaya 2009 yilinda da ara
vermemis, sirdiiriilebilir biiylimesini devam ettirmistir.
Topluluk, bu performansi 2010 yilinda da siirdiirmek icin
gerekli her tiirlii calismay1 gerceklestirecektir.

Risk Yonetim Direktorliigii, sorumlulugu altinda kurulan,
Topluluk sirketlerinin risk giindemleri hakkinda bilgi
paylasimi gerceklestirdigi ve ortak aksiyon planlarinin
gelistirildigi SARIM - (Sabanci Risk and Insurance
Management) platformu faaliyetlerine devam etmekte,



Sabanci Toplulugu’nda risk, tehditler kadar firsatlar1 da iceren bir
kavram olarak goriilmekte ve bu riskleri en etkin sekilde yonetmek
amaciyla, kurumsal risk yonetimi tiim Topluluk sirketlerinde siirekli ve
sistematik bir siire¢ olarak uygulanmaktadir.

kurum genelinde risk yonetimi esasli, sinerjiye dayali
¢oziimler sunma amaci dogrultusunda ¢calismalarini
yiiriitmektedir. 2009 yi1linda olusturulan Operasyonel Risk
Yonetim Grubu ise Topluluk sirketlerine ait tiim tesislerin
operasyonel risklere karsi en iist seviyede korunmasi
amaciyla paylasim toplantilar gerceklestirmekte, en iyi
uygulamalar seviyesine ulasilmasi i¢in gerekli aksiyon
planlarini olusturmaktadir.

Sabanci Toplulugu, giiclii sermayesi ve etkin yonetim
anlayisiyla faaliyet gosterdigi tiim is kollarinda 2010
yilindaki olasi gelismelere hazir durumdadir. Sabanci
Toplulugu, diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelismeleri yakindan
izleyerek, gerekli tedbirleri alarak ve siirekli artan risklerin
etkin ydnetimi icin gerekli altyapiy1 olusturarak, 2010
yilinda da her gecen yil artan basarilarina yenilerini
ekleyecektir.

FINANS SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN
TOPLULUK SIRKETLERINDE RiSK YONETIMI

2009 yilinin ilk yarisindan itibaren piyasa kosullarinda

ve likidite seviyesinde iyilesmeyle birlikte ekonomik
gostergelerde de toparlanmaya iliskin sinyallerin gelmeye
basladig1 goriilmistiir. Sabanci Toplulugu finansal
kuruluslan, tiim bu gelismeleri yakindan izleyerek, maruz
kalabilecekleri riskleri giiclii risk ydnetimi 6l¢lim ve
hesaplamalariyla etkin ve verimli bir bigimde yonetmistir.
Toplulugun en biiyiik finansal kurulusu olan Akbank,
basarili 6ngoriileri ve zamaninda aldig1 stratejik kararlarla
risk, biiylime ve getiri dengesini en uygun diizeyde tutmus,
akilcr ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla krizin etkilerini
en iyi bicimde ydnetmistir. Kurumsal risk yénetimi
anlayisina bagliliginin yani sira etkin ve verimli risk
yonetimi 6lciim teknikleri uygulamalariyla Akbank, riskleri
en uygun bicimde saptamis ve yonetmistir. Uluslararasi
kabul gérmiis risk yonetimi diizenlemelerindeki

degisiklikleri ve yenilikleri yakindan izleyen ve uygulayan
Akbank Risk Yonetimi Boliimi, gelismekte olan dilkeler
arasinda en iyi risk yonetimi uygulayicisi olma yolunda,
en uygun sistemi olusturmaya ve gelistirmeye yonelik
calismalarina devam etmektedir.

Akbank risk yonetimi felsefesinin ana ilkeleri:

= Piyasa ve kredi riskleri, operasyonel risk, aktif-pasif riski
ve diger bankacilik risklerini etkin bir bicimde yonetmek
ve izlemek; is birimleri arasinda uygun sermaye
dagiimim saglamak,

 Riskleri dngorilii bir bicimde yonetmek; yon verici risk
stratejileri, modeller, parametreler yardimiyla riskleri ilk
asamada belirlemek ve analiz etmek,

« Risk yonetimi sistemini is birimlerinden bagimsiz bir
yapida olusturmak,

» Risk yonetimi sistemini Banka organizasyon yapisinin bir
parcasi olarak ele alarak sisteme entegre etmek,

o Tiim riskleri hesaplamak ve raporlamak,

» Hissedarlara, miisterilere ve ¢alisanlara uzun vadede
maksimum art1 deger sunmak,

» Hizla degisen piyasa kosullarina ayak uydurmak
amaciyla degisime ve 6grenmeye agik olmak,

= Finansal anlamda giivenilir ve giiclii olmak, sektorde
devamliligi olan bir finansal araci imaji sunarak
hissedarlar ve miisterilerle uzun yillar siirecek is iliskileri
kurmaktr.
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26 Insan Kaynaklar

Sabanci Holding’in insan kaynaklari stratejisi, bulundugu
her sektdrde diinya standartlarinda insan kaynaklari
ydnetim anlayisinin benimsendigi, herkesin ¢alismak
istedigi ve calismaktan gurur duydugu ornek bir topluluk
olmaktir.

Bu stratejinin gerceklesmesinin dn kosulu,

« ise alirken ve terfi ettirirken ¢ok secici olan,

« calisanlar heyecan verici hedeflere kilitleyen ve yiiksek
performans standartlariyla yoneten,

» ybdnetimi ve calisanlari sonuglardan sorumlu kilan,

= calisanlara potansiyellerini ve yeteneklerini kullanma
firsat1 veren,

« {istlin performans1 ddiillendiren
bir yonetim ekibi olusturmaktir.

Sabanci Holding,

« giivenilir,

 baskalarina duyarl,

« etik degerlere bagl,

» degisime agik,

 pazar odakl, girisimci, uzun vadeli ve alisilagelmis
sinirlarin disinda, ¢ok boyutlu diisiinebilen,

« yenilikei,

« zorlayic1 hedefler belirleyen ve bunlara ulagsmak igin
yiiksek tempoda ¢alisan,

« ishirligine agik ve katilimcr profile sahip
bireyler icin calisilmasi ayricalikh bir topluluk
olmay1 hedeflemektedir.

INSAN KAYNAKLARI POLITiKALARI

Sabanci Toplulugu sirketlerinde insan kaynaklari yonetimi
anlayis, is yapilan farkl sektorlerin 6zel ihtiyaglarina
proaktif olarak cevap vermenin yam sira stratejik hedefleri
ve performansi destekleyecek yaklasim ve uygulamalarin
olusturulmasini igerir.

Farkl sektdrlerde ve farkli yapilardaki sirketlerden olusan
Topluluk’ta insan kaynaklar1 politikalar, sirketlerin 6zel
kosullarina ve ihtiyaglarina yonelik esnekligi saglayacak
bicimde belirlenir. Bu politikalarin olusumunda temel
amag, Sabanci Toplulugu’nun insan yonetimine yonelik
uygulama ve onceliklerinin dayandigi temel anlayis1
belirlemektedir.

NiTELiKLi IS GUCUNU TOPLULUGA
KAZANDIRMA

insan kaynaklar1 ynetimi,

« Nitelikli is glicliniin calismak icin tercih ettigi isveren
olmays;

» Toplulugu gelecege tasiyacak, Sabanci degerlerine sahip,
ise en uygun nitelikteki is giiciinii secmeyi ve ise almay;

» Secme ve ise almada kiiresel bakis acis1 ve proaktif
yaklasimla Toplulugun gelecege yonelik is giicii
ihtiyaclarinm karsilamay1 hedeflemektedir.



Sabanci Holding’in insan kaynaklar1 stratejisi, bulundugu her
sektorde diinya standartlarinda insan kaynaklari yonetim anlayisinin
benimsendigi, herkesin calismak istedigi ve ¢alismaktan gurur
duydugu oérnek bir topluluk olmaktir.

CALISANLARIN GELISIMINE
YATIRIM YAPMA

Calisanlarin siirekli gelisimi ve potansiyellerini
gerceklestirmeleri icin gelisim ortam1 ve firsati yaratmak;
Yoneticilerin, calisanlarin gelisim sorumlulugunu
tistlendigi bir kiiltiir yaratarak ¢alisan performansim
diizenli olarak izlemelerini saglamak ve bununla ilgili
acgik iletisimi desteklemek;

Nitelikli, basarili, kiiresel bir is giicii ve lider havuzu
olusturmak amaciyla calisanlarin gelisimini yonlendirmek

insan Kaynaklar’mn ana sorumlulugudur.

ORGANIZASYONU GELISTIRME VE
GUCLENDIRME

Toplulugun basarisinin siirekliligini saglayabilmek icin
organizasyonun, insan kaynaginin, sistem ve siireglerin
siirekli gozden gecgirilmesi ve ihtiyaclar dogrultusunda
yapilandirilmass;

Yiiksek potansiyelli calisanlarin performanslarinin
takibi ve Toplulugun bugiin ve gelecekteki ihtiyaclan
dogrultusunda degerlendirilmeleri;

Calisanlarin ve organizasyonun gelisimi icin Topluluk ici
gorevlendirmeler, transfer ve rotasyon uygulamalarinin
artirilmasi

insan Kaynaklari’nin énceligidir.

TorLAM UCRET YONETIMI VE
ODULLENDIRME

« Nitelikli is giictinii Topluluga ¢ekecek ve calisanlarin
bagliligim artiracak rekabetci ticret ve yan fayda paketi
sunmak;

« Calisanlarin kendi is sonuglarinin sorumlulugunu
almalarini tesvik etmek;

» Calisanlarin katkilarini, basarilarini ve yiiksek
performansini tanimak ve édiillendirmek;

» Calisanlar tasidiklar sorumluluklar ve organizasyona
kattiklar1 deger dogrultusunda iicretlendirmek

insan Kaynaklar’mn amacidir.

CALISANLARIN MOTiVASYONUNU VE
BAGLILIGINI ARTIRMA

« Katilimai, paylasimar, seffaf, farkliliga ve yaraticiliga
deger veren bir kiiltiiriin olusturulmasini ve
yayginlastirilmasini saglamak;

» Calisanlarin dneri ve beklentilerini dikkate almak;
baglilig gliclendirici yaklasimlari siirekli gelistirmek;

« Giivenli, saghikli, etik degerlerin yasatildig1, is ve 6zel
yasam arasindaki dengeyi dikkate alan bir is ortam
saglamak

insan Kaynaklari’nin hedefidir.



Sabanci Toplulugu







Istirakler ve Istirak Oranlar

Asagidaki tablo 31 Mart 2010 tarihi itibariyle Sabanci Holding’in grup sirketlerindeki
direkt ve endirekt istirak oranlarim gostermektedir.
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32 Finansal Hizmetler

AKBANK

20009 yilsonu itibariyle Tiirkiye’nin en degerli sirketi olan
Akbank, saglam bilangosu, saydam kurumsal yonetim
anlayisi, giiclii ve kalic1 uluslararasi iliskileri sayesinde
Tiirk bankacilik sektdriindeki dncii konumunu korumayi
basarmistir.

Akbank, temel bankacilik hizmetlerinin yani sira bireysel,
ticari, kurumsal, 6zel bankacilik ve uluslararasi ticaretin
finansman1 hizmetlerini sunmaktadir. Bankacilik dis1
finansal hizmetler ile sermaye piyasasi ve yatirim
hizmetleri ise Banka’nin istirakleri tarafindan verilmektedir.
Sahip oldugu ileri bilgi teknolojileri ve deneyimli
bankacilardan olusan personeliyle Akbank, genis bir
yelpazede yer alan bireysel ve kurumsal miisterilerine
tistlin nitelikli hizmet sunmaya odaklanmistir.

Toplam 877 subesi ve yaklasik 15.000 personeliyle
yurticinde giiclii ve yaygin bir dagitim agina sahip olan
Akbank, faaliyetlerini Istanbul’daki genel miidiirliigii

ve yurt capindaki 20 bolge miidiirligii araciligiyla
siirdirmektedir. Geleneksel dagitim kanalini olusturan
subelerinin yani sira, bireysel ve kurumsal internet
subeleri, telefon bankaciligi subesi, 2.500’iin iizerinde
ATM ve 260.000°den fazla POS terminali ve diger yiiksek
teknoloji kanallari aracihigiyla da miisterilerine bankacilik
hizmetleri sunmaktadir.

Akbank, yurtdisindaki faaliyetlerini Hollanda (Akbank N.V.),
Almanya (Akbank AG) ve Dubai’de (Akbank Dubai Limited)
bulunan istirakleri ve Malta’da bulunan bir subesiyle
stirdiirmektedir.

2009’da insasina baslanan ve Mayis 2010’da hizmete
girecek olan Gebze’deki Akbank Bankacilik Merkezi,
yalmzca Tiirkiye’nin degil, bolgenin en yiiksek islem
kapasitesine sahip merkezi olacaktir. En ileri teknolojiyle
donatilacak olan bu dev merkezin Tiirkiye’yle birlikte cevre
lilkeleri de kapsayan genis bir cografyanin bankacilik
merkezi olmasi hedeflenmektedir.

Giiclt sermayesi, istikrarli mevduat yapisi, ucuz

maliyetli yabanci kaynak temin olanaklar ve yiiksek aktif
biiylimesiyle Akbank, Tiirk bankacilik sektdriinde dncii
banka konumunu siirdiirmektedir. 2009 y1l1 sonunda
Banka’nin konsolide net kar1 2.723 milyon TL (yaklasik 1.831
milyon ABD Dolar1), toplam konsolide aktifleri ise 102.833
milyon TL (yaklasik 69.141 milyon ABD Dolar1) olarak
gerceklesmistir. Banka’nin konsolide sermaye yeterlilik
orani, %21 ile sektdrdeki en yiiksek oranlardan biridir.

Akbank, 2009 yilinda da yurtdisi piyasalardan uygun
kosullarda kredi saglamayi siirdiirmiistiir. Akbank’in
yurtdisindan alinan kredileri 2009 yilsonu itibariyle 5,9
milyar ABD Dolari’na ulagmistir.

Akbank, titizlikle uyguladigi etkin risk yonetim politikalar
ve basarili performansi sayesinde Tiirk bankacilik
sektdriinde verilebilecek en yiiksek bireysel ve finansal gii¢
notlarina sahiptir.

2009 yilinda Akbank, kiiresel ve yerel ekonomik gelismeler
ve bunlarin Banka igin stratejik ¢ikarimlarini tartisarak
degerlendirmelerde bulunmak iizere diinyanin 6nde

gelen isimlerinin yer aldig1 bir Uluslararas1 Danisma

Kurulu olusturmustur. Ayrica Akbank’ta kurumsal yonetim
ilkelerine uyumun takibi ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin yiiriitiilmesini gézetmek amaciyla 2009
yilinda Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Komitesi
kurulmustur.



Akbank 2009 yilinda da yurtici ve yurtdisinda cesitli
odiillere lay1k goriilmistiir.

Euromoney, Global Finance ve EMEA Finance dergileri
tarafindan verilen “Tiirkiye’nin En Iyi Bankas1”,

Global Finance dergisi tarafindan verilen “Tiirkiye’nin

En lyi Doviz Islemleri Bankasi1”, “Tiirkiye’nin En lyi Dis
Ticaret Finansmani Hizmetleri Bankas1”, “Avrupa’da En
fyi Online Mevduat Kazanim” ve “Avrupa’daki En lyi Bilgi
Giivenligi Girisimleri”,

American Turkish Council (ATC) ve Tiirk Amerikan s
Konseyi (TAIK) tarafindan verilen “Ticari Liderlik”
odiilleri, Akbank’in 2009 yilinda aldig1 baslica ddiillerdir.

Sermaye piyasalarinda aracilik hizmetleri vermek iizere
1996 yilinda kurulan Akbank istiraklerinden Ak Yatirim
Menkul Degerler A.S., hisse senedi, tahvil-bono, Akbank
ve Amex yatirim fonlar1, Vadeli islem ve Opsiyon Borsast
(VOB) ve repo iglemlerinin yani sira miisterilerine yatirim
damsmanligl, kurumsal finansman ve yatirnm bankacilig
hizmetleri de sunmaktadir.

Biz gercek Miy'j

Ak Portfoy Yonetimi A.S. (AKPortféy) ise Haziran 2000’de
Akbank’in %99,99 oraninda istiraki olarak kurulmustur.
Sirket, 37 adet portfoyiin yonetim hizmetini saglamanin
yani sira biiyiik bireysel ve kurumsal yatirimcilara kendi
beklenti ve risk profillerine uygun portfoy ynetim hizmeti
de vermektedir. AKPortfoy, 2009 yilinda miisterilerine
sundugu yenilik¢i yatinm driinleriyle sektoérde yatirim
trlinleri alaninda 6ncii konumunu giiclendirmistir.

Akbank’in %99,99 istiraki olan Ak Finansal Kiralama A.S.,
miisterilerine finansal danmismanlik hizmeti vermektedir.
Sektorel bazda yapilanan Sirket, her sektérde uzman
ekipleriyle firmalarin gereksinimlerini ve beklentilerini
karsilayacak diisiik maliyetli ve uzun vadeli ¢dziimler
iretmektedir.

Akbank hisselerinin halka acik olan %28,63’ii istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem gérmektedir.
Yurtdisinda ise, Banka’nin Level 1 depo sertifikalar1 ABD’de
OTC piyasasinda islem gdrmektedir. 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyle piyasa degeri 19,1 milyar ABD Dolar1 olan Akbank,
IMKB’de en yiiksek piyasa degerine sahip sirkettir.
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Kurumsal ve bireysel miisterilerine en kaliteli ve yaygin hizmeti
34 sunmay1 hedefleyen Aksigorta, iiriinlerini 1.434 serbest acente,
25 broker ve 834 Akbank subesi araciligiyla pazarlamaktadir.

AKSIGORTA

1960 yilinda kurulan Aksigorta, kuruldugu giinden bu yana
ozkaynaklan, mali yapisi ve prim iiretim hacmiyle hayat disi
sigorta sektoriiniin 6nde gelen sirketlerinden biridir.

Yénetim merkezi Istanbul’da olan Aksigorta, faaliyetlerini,
istanbul 1, Istanbul 2, istanbul 3, Istanbul Kurumsal, Ege,
Adana, Ankara, Karadeniz, Bursa, Akdeniz bélge miidiirliikleri
ve li¢ bolge temsilciligi aracihgiyla tiim yurtta; yangin, nakliyat,
trafik, kaza, ferdi kaza, kredi, hukuksal koruma, miihendislik,
tarim ve saglik sigortalari alanlarinda siirdiirmektedir.

Kurumsal ve bireysel miisterilerine en kaliteli ve yaygin hizmeti
sunmay1 hedefleyen Aksigorta, iirlinlerini 1.434 serbest acente,
25 broker ve 834 Akbank subesi aracihgiyla pazarlamaktadr.
Aksigorta, ayrica Aksigorta Hizmet Merkezi ve internet

sitesi araciligiyla hasar siireglerinin takibinden diger sigorta
hizmetlerine kadar bircok konuda 7 giin 24 saat kesintisiz
hizmet vermektedir.

Aksigorta Hizmet Merkezi, misterilerine, teklif asamasiyla
baslayan, hasar anindan itibaren yogunlasan ve sonraki
siireclerde kesintisiz olarak devam eden bir hizmet anlayisiyla,
her konuda destek vermektedir. Hasar siireclerini miisteriler
icin kolaylastirmak, onlar1 zamaninda bilgilendirmek ve hizmet
sonras1 miisteri memnuniyetini 6lgmek icin diizenli olarak dis
aramalar yapmaktadr.

Aksigorta, hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini en st
diizeye tagimak icin dis tedarikgilerle yapms oldugu anlasmalar
cercevesinde kasko, konut paket, isyeri paket ve saglik
tirinlerinde yaygin bir bicimde yardim hizmeti vermektedir.
Sirket, oto ve saglik branglarinda Tiirkiye capinda 2.500’iin
lizerindeki anlasmali servis agiyla miisterilerine Tiirkiye’nin

her yerinde, en kisa siirede, en kaliteli hizmeti sunmaktadir.

Bu yardim hizmetleri, gerek Aksigorta gerekse Aksigortalilar

acisindan ana sigorta diriinlerinin ayrilmaz bir pargasim
olusturmaktadir. Sirket’in yaygin anlasmali kurum ag1 sayesinde
miisterilerin %70’i hasar sirasinda 6deme yapmadan hizmet
almaktadr.

Aksigorta, Operasyonel Verimlilik Projesi ¢ercevesinde hasar
islemlerinde sigortalilarina miilkemmel bir hizmet sunmak
amaciyla hasar siire¢ yonetimini elektronik ortama tagimistir.
Hasar ihbariyla baslayan ve hasar dosyasimin en kisa siirede
incelenmesi, onaylanmasi ve 6denmesini iceren tiim siireg
elektronik ortamda yonetilmektedir.

Aksigorta, ISO 9001:1994 standardim model alarak kalite
yonetim sistemini kurmus ve 1998 yilinda kalite sistem
belgesini almistir. Bu belge, 2001 yilinda ISO 9001:2000 kalite
yonetim standardina uyum saglayacak bicimde yenilenmis,
2007 yilinda yapilan belgelendirme denetimi sonucunda

2010 yilina kadar devamlihgr saglanmistir. Aksigorta, Tiiketici
Dergisi’nin her y1l 15 Mart Diinya Tiiketiciler Giini’'nde
diizenledigi Tiiketici Zirvesi’nde ge¢mis yillarda oldugu gibi bu
y1l da “kalitesine en cok giivenilen sigorta sirketi” secilerek art
arda iiciincii kez Tiiketici Kalite Odiili’ne layik gbriilmiistiir.

Aksigorta, sosyal sorumluluk alanindaki faaliyetlerine de
etkin bir bicimde devam etmektedir. Gelecege Yatirim Projesi
cercevesinde ilkogretim cagindaki cocuklara yangin, deprem
gibi felaketlerden korunma egitimi vermek ve sigorta bilinci
yerlestirmek amaciyla sirket, 1996 yilinda Yangin ve Deprem
Egitim Merkezi'ni (YADEM) hizmete acmis; daha sonra 2006
yilinda Sisli Belediyesi Bilim Merkezi Vakfi’na devretmistir.
Tiirkiye’de risk farkindalig1 yaratmak ve sigorta bilincini
artirmak amaciyla Tiirkiye Sigortalar Birligi’nin yan sira kamu
ve basindaki kanaat liderleriyle isbirligi yaparak cesitli projeler
gelistirmektedir.

Sermayesinin %38'i halka acik olan Aksigorta hisseleri IMKB’de
islem gormektedir.



AVIVASA

Sabanci Holding biinyesindeki Aksigorta istiraklerinden

AK Emeklilik ile Ingiliz sigorta devi Aviva’min Tiirkiye’de
faaliyet gosteren sirketi Aviva Hayat ve Emeklilik’in
birlesmeleri 8 Haziran 2007°de kamuoyuna duyurulmustur.
Anlasma, yasal gereklerin yerine getirilmesinin ardindan

1 Kasim 2007 tarihinden itibaren yiiriirliige girmis ve
birlesik yap1 Avivasa Emeklilik ve Hayat adiyla ayni tarihten
itibaren Tiirkiye’nin dnde gelen bireysel emeklilik ve hayat
sigortasi sirketlerinden biri olarak faaliyete gecmistir.

Odenmis sermayesi yaklasik 36 milyon TL olan Avivasa,
faaliyetlerini 1.300’e yakin calisaniyla siirdiirmektedir.
Calisanlarin 741’i Finansal Damisman olarak satis
kadrosunda yer almaktadir.

Faaliyetlerini banka direkt satis, direkt satis, bankadan
satis, acenteler ve kurumsal projeler ile telemarketing
dagitim kanallari tizerinden siirdiiren Avivasa Emeklilik ve
Hayat, bireysel emeklilik ve hayat sigortalar sektdriinde
1,5 milyonu askin bir miisteri kitlesine hizmet vermektedir.

Banka direkt satis kanali, dncelikli olarak Akbank
ve Citibank gibi bankalarin miisterilerine ulasarak
onlar1 bireysel emeklilik ve hayat sigortasi dirlinleriyle
tamistirmay1 hedefleyen dagitim kanalidir. Direkt satis

dagitim kanalinda, finansal danmismanlar araciligiyla

banka dis1 farkl sosyoekonomik diizeylerdeki miisterilere
hizmet verilmektedir. Bankadan satis dagitim kanalinda

ise miisterilere bankasiirans kapsaminda, sube miisteri
temsilcileri araciligiyla bireysel emeklilik {iriinleri ve diger
banka iriinleri sunulmaktadir. Acenteler ve kurumsal
projeler kanaliyla mevcut operasyonun genisletilmesi
amaclanirken yeni olusturulan dagitim kanali telemarketing
ile daha basit tirlinler araciligiyla farkli miisteri
katmanlarina acilim hedeflenmistir.

Avivasa’nin fonlar1, Sabanci Toplulugu iginde yer alan ve
portfdy yonetim sektdriiniin 6nde gelen sirketlerinden biri
olan AKPortfoy tarafindan yonetilmektedir.

Emeklilik Gozetim Merkezi’nin 2009 verilerine gore Avivasa
Emeklilik ve Hayat, 1,960 milyon TL bireysel emeklilik fon
biiylikliigii ve %21,78’lik pazar payiyla sektoriinde lider
konumdadr.

Avivasa Emeklilik ve Hayat ayrica, Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi’nin 2009 sonu verilerine
gore 155 milyon TL toplam hayat prim iiretimi ve %8,1
oranindaki pazar payiyla sektdrde dordiincii durumdadir.
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2015 yili stratejik planlari cercevesinde enerji sektorii
Sabanci Holding’in ana biiyiime alanlarindan biri olarak
secilmis ve bu konuda toplulugun is alanlari olarak elektrik ve
dogal gaz sektdrleri belirlenmistir. Temel hedef, 2015 yilinda
elektrik piyasasimin lider bir oyuncusu olarak %10 pazar
payina ulasmaktir.

Bu hedef dogrultusunda Mayis 2007°de, Avrupa’nin 6nde
gelen elektrik sirketlerinden biri olan Verbund ile esit hisse ve
y6netim ortakligina dayali ortaklik anlasmasi imzalanmistir.
Verbund, Avusturya’nin en biiyiik elektrik iireticisi ve

en degerli sirketlerinden biri konumundadir. Sabanci ve
Verbund Tiirkiye’de niikleer enerji yatirimlari haric elektrik
sektariindeki tiim faaliyetlerini birlikte gerceklestirmektedir.

Verbund ortakligi kapsamindaki islerde 2015 yilinda minimum
5.000 MW kurulu giice ulasmay1 hedefleyen Sabanci Enerji
Grubu, iiretim portfoyiinii biiyiitme ve cesitlendirmeye ydnelik
calismalarini hizla siirdiirmektedir.

Enerjisa Grubu, Tiirkiye elektrik enerjisi sektdriinde

iiretim, dagitim, toptan ve perakende ticareti iceren dikey
entegrasyona dayali bir stratejiyle liderlik hedeflemektedir. Bu
hedefe yénelik faaliyetler Enerjisa Enerji Uretim A.S. (Enerjisa
Uretim), Enerjisa Elektrik Enerjisi Toptan Satis A.S. (Enerjisa
Toptan Satis) ve Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. (Enerjisa
Dagitim) olmak iizere li¢ sirket biinyesinde siirdiiriilmektedir.

Enerji sektdriindeki diger is alani olan dogal gaz sektdriindeki
firsatlarin degerlendirilmesine yénelik calismalar da devam
etmektedir.

Enerjisa Grubu, sektordeki firsatlari degerlendirerek
ortaklarina, miisterilerine, calisanlarina, tedarikgilerine ve
topluma katma deger yaratmay; tiim faaliyet alanlarinda
tercih edilen tedarikci olmayr amaclamaktadir. Pazardaki
rekabetci konumunu giiclendirmek ve bunu siirekli kilmak icin
siire¢ ve sistemlerin kesintisiz olarak gelistirilmesi, Enerjisa
Grubu’nun ana hedefleri arasindadir.

Enerjisa Grup sirketlerinin 2009 yili konsolide satis cirosu
2,3 milyar TL’yi asmistir.



ENERJISA URETIM

Enerjisa (retim, enerji sektdriindeki yeni is olanaklarim
degerlendirmek, kaliteli ve giivenilir bir enerji tedarikgisi
ihtiyacini karsilamak amaciyla 1996 yilinda kurulmustur.

Enerjisa Uretim, Kocaeli, Adana, Canakkale ve Mersin’de
faaliyet gosteren toplam 370 MW kapasiteli dort dogal

gaz kombine cevrim santralinin yan1 sira 2007 yilinda
gerceklestirilen satin almalar sonrasinda Antalya, Mersin ve
Kahramanmaras’ta isletmede olan 85 MW kurulu giiciinde
hidroelektrik iiretim kapasitesini biinyesine katmistir.

2006 yilindan beri hizla biiyiiyen Enerjisa Uretim portféyii,
2009 yilsonu itibariyle isletmede olan, insa halinde ve
miihendislik calismalar siiren lisanli projeler olarak

3.200 MW’a ulagmistir. Bu portfoye ek olarak, toplam
kurulu giicli yaklagik 1.070 MW olan projeler ise lisans
basvurusu asamasindadir.

Uretim portfdyiiniin stratejik avantaj yaratacak sekilde
cesitlendirilmesi amaciyla yaklasik 1.305 MW kurulu
giiciinde 12 hidroelektrik santralinin, 920 MW kurulu
giiciindeki Bandirma Dogal Gaz Kombine Cevrim
Santrali’nin, 450 MW kurulu giiciindeki Tufanbeyli Termik
Santrali’nin ve toplam 69 MW kurulu giiciindeki iki riizgar
santralinin proje ve yapim ¢calismalar1 devam etmektedir.

Ekim 2008’de temeli atilan Bandirma Dogal Gaz

Kombine Cevrim Santrali’nin 2010 yilinda, Hacininoglu
Regiilatorii ve HES’in ise 2010 sonunda devreye alinmasi
planlanmaktadir. Ayrica, yenilenebilir enerji kaynaklarina
yonelik yatirimlarin bir par¢asi olarak 2015 sonuna kadar
riizgar santralleriyle ilgili toplam 300 MW kurulu giice
ulagilmasi hedeflenmektedir.

Enerjisa (retim, santrallerinde iiretilen elektrigin gerek
Tiirkiye’nin 6nde gelen sanayi ve ticaret sirketleri, gerekse
dagitim sirketleri tizerinden son tiiketiciler tarafindan
kullanilmasr ile Tiirkiye’nin elektrik arz giivenligine dnemli
katkilarda bulunmaktadir.
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Enerjisa Grubu, Tiirkiye elektrik enerjisi sektoriinde iiretim,
38 dagitim, toptan ve perakende ticaretini gelistirerek dikey
entegrasyona dayali bir stratejiyle liderlik hedeflemektedir.

ENERJISA DAGITIM

Enerjisa Grubu, Tiirkiye elektrik enerjisi sektoriinde iiretim,
dagitim, toptan ve perakende ticaretini gelistirerek dikey
entegrasyona dayali bir stratejiyle liderlik hedeflemektedir.

Bu stratejik hedef dogrultusunda, Sabanci-Verbund ortak
girisimi olan Enerjisa Dagitim, Baskent Elektrik Dagitim
A.S.’nin (Baskent EDAS) hisselerinin %100’iintin blok satist
yontemiyle 6zellestirilmesi igcin yapilan ihaleye katilmis ve
1 Temmuz 2008 tarihinde 1.225 milyon ABD Dolar1 bedelle
en yiiksek teklifi vererek kazanmistir.

Baskent EDAS hisselerinin bu amacla 2008 yilinda kurulan
Enerjisa Dagitim’a devri ve devralinma islemi ise 28 Ocak
2009 tarihinde basariyla sonuclanmistir.

Baskent EDAS, Ankara, Bartin, Cankiri, Karabiik, Kastamonu,
Kirikkale ve Zonguldak illerindeki (Baskent Dagitim Bélgesi)
3,2 milyon misteri icin elektrik dagitim sebekesi insa, bakim
ve isletme faaliyetleri siirdiiren, elektrik perakende satis
hizmetleri ve ek hizmetler sunan bir sirkettir.

Devir tarihinden dnce baslatilmis olan entegrasyon siireci
sayesinde devir islemi, isletme ve finansal performans
tizerinde hicbir olumsuz etki dogurmadan, sorunsuz bir
sekilde gerceklesmistir.

Tiirkiye sanayisi icin elektrik tiiketiminde 6nemli él¢lide
daralmanin yasandigi bir y1l olmasina ragmen, 2009 yilinda
Baskent EDAS’1n sonuglari ve dnceki yilin ayn1 dénemine
gore istikrarli satis rakamlar1 elde etmesi, kendine 6zgii
abone yapisinin stratejik avantajin1 dogrulamaktadir.

Sirket, sektoriin diizenlenmis pazar niteligini ve
onlimiizdeki yillarda pazarda yasanmasi beklenen
degisiklikleri dikkate alarak, hem strateji hem isletme
acisindan gerekli hazirliklar lizerine odaklanmis
bulunmaktadir. Tiim hazirliklar uzun vadeli enerji
piyasasi ve miisteri memnuniyeti vizyonuna kosut olarak
planlanmaktadir.

Baskent EDAS1n devralinmasi ve Enerjisa Grubu’na entegre
edilmesi, Grubun 2015 yilina kadar 6 milyon miisteriden
olusan bir portféye ulasma hedefine giden yolda atilmis ve
sonrasiicin de drnek olusturacak nitelikte biiyiik bir adim
olmustur.



ENERJISA TOPTAN SATIS

Enerjisa Toptan Satis, 2004 yi1linda elektrik sektorii
toptan satis alaninda faaliyet gostermek iizere Enerjisa
Grubu sirketleri kapsaminda kurulmustur. Sirket, piyasa
diizenlemeleri dahilinde elektrik enerjisi ve/veya kapasite
ticareti yapmakta ve toptan satisin yani sira tedarik ettigi
elektrigi dogrudan serbest tiiketicilere de satabilmektedir.
Elektrik enerjisi ithalatinin ve ihracatinin yapilmasina
yonelik tiim olanaklar da Toptan Satis Lisans1 kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Enerjisa Toptan Satis, temel olarak miisteri odakli bir sat1s
ve pazarlama faaliyeti gerceklestirmekte, miisterilerinin
tercih ettigi bir tedarik¢i olmak adina bir taraftan
miisterilerinin beklentilerini miimkiin olan en iist diizeyde
karsilayacak kalitede hizmet sunarken diger taraftan da
misterileriyle paylasima dayali yaklasimlar olusturarak,
sistem ve siireclerini bu dogrultuda gelistirmektedir.

Enerjisa Toptan Satis, elektrik enerjisi ticareti
faaliyetlerinin yani sira Grup sirketlerine danismanlik
hizmeti vermektedir. Sirket, dengeleme piyasasindaki
operasyonlari, santrallerin {iretim optimizasyonlari ve
miisteri iliskileri yonetimi konularinda Enerjisa Uretim’e
damsmanlik hizmeti sunmaktadir.

Bunun yani sira uzun dénemde giivenilir ve uygun maliyetli
dogal gaz ve olasi diger yakit arz1 saglamak amaciyla
mevcut ve yeni santrallerin dogal gaz ve olas1 diger yakit
tedarik sézlesmelerinin yapilmasi, orta ve uzun vade

icin yakit tedariki stratejilerinin olusturulmasi, yakit
optimizasyon sistemlerinin kurulmasi ve buna yonelik
risklerin ydnetilmesi konusunda da Enerjisa Grubu
sirketlerine danismanlik hizmeti vermektedir.

Ayrica Baskent EDAS adina TETAS ve EUAS ile mevcut
enerji alim anlagmalarinin yiiriitiilmesi, giin 6ncesi
piyasasinda enerji dengesinin yonetimine iliskin firsatlarin
takip edilmesi ve benzeri diger aktivitelere yonelik
damsmanlik hizmetleri de sirketin faaliyetleri arasindadir.
Enerjisa Grubu biinyesindeki dagitim sirketinin talebini
karsilayabilmek i¢in uzun siireli enerji alim anlasmalarinin
arastirilmasi ve takibi, piyasa risk yonetim danismanlig1 da
yine Enerjisa Toptan Satis tarafindan saglanmaktadir.
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40 Perakende

Perakende sektdrii, toplam 210 milyar ABD Dolari tutarindaki
biiyiikliigiiyle ve iki milyonu askin istihdam giiciiyle
Tiirkiye’deki en énemli ekonomik faaliyet alanlarindan

biridir. Sektdriin en koklii segmenti gida perakendeciligi,

100 milyar ABD Dolarr’n1 asan cirosuyla perakende ticaretin
yaklasik yarisini olusturmaktadir. Gida perakendeciligi,

iilkemizde halen bagimsiz yerel marketlerin ve agik pazarlarin

hakimiyetindedir. Ote yandan, %20 diizeyinde bir paya sahip
olan organize perakende hizla biiyiimekte ve yatirimcilar

icin cazibesini siirdiirmektedir. Gelir diizeyinin artmasi,
kentlesme, tiiketicilerin fiyat hassasiyetinin artmasi gibi
etkenler sonucunda organize perakendecilerin satis noktalari,
2000 yilindan bu yana yilda ortalama %15 oraninda biiyiime
kaydetmistir. GSYIH’nin %4,7 daraldigi ve nominal olarak
yatay seyrettigi 2009 yilinda, organize perakendeciler
yaklasik %10 ciro artisi elde etmistir. Ayn1 dénemde, Sabanci-
Carrefour ortakliklari da satiglarini ayni oranda biiyiiterek
pazar paylarini korumuslardir.

CARREFOURSA

Toplam 35 iilkede 15.500’{in lizerinde market ile faaliyet
gosteren, Avrupa’nin lider, diinyanin ikinci biiyiik gida
perakendecisi Carrefour ile Sabanci Holding’in hipermarket
ve siipermarket alanindaki ortaklhigi, Carrefoursa adi altinda
faaliyet gostermektedir. 2009 yilinda 13. yilin1 kutlayan
ortakligin misyonu, Tiirk tiiketicilerine keyifli bir alisveris
ortaminda en fazla cesidi, en kaliteli iiriinleri ve en uygun
fiyatlar sunmak, hissedarlari iginse karl biiylimeyi siirekli
kilmaktir.

Carrefour-Sabanci ortakliginin amiral gemisini olusturan
hipermarketler, 3.000 m¥den 15.000 m?’ye kadar satis
alanlariyla 40.000 cesit gida ve gida dis1 iirlinii tek ¢at1
altinda en uygun fiyatlarla sunmaktadir. Stipermarketler,
500 m¥den 2.000 m?ye kadar satis alanlariyla taze gida
agirlikl dirtin gamim tiiketiciye yakin lokasyonlarda ve en
uygun fiyatlarla sunmaktadir.

2009 yih Carrefoursa igin, kurulusundan bu yana en
yliksek sayida acilis1 gerceklestirdigi, basarili bir yil
olmustur. Sirket, bu donemde, biiyiimede agirlig1 artirilan
siipermarket formatini ¢esitlendirmis, Akbank’la kurdugu
stratejik ishirligiyle finansal hizmetler alaninda 6nemli
bir projeyi hayata gecirmis ve market agi optimizasyonu
gerceklestirmistir.

2009 yilinda 1,5 milyar ABD Dolari ciro elde eden
Carrefoursa, yilsonu itibariyle 26 hipermarket ve 159
stipermarketten olusan bir zincire ve 360.000 m? satis
alanina sahiptir. 2009 yilinda marketlerden 90 milyon
miisteri alisveris yapmistir.



2009 yilinda biiyiime, stratejik ishirlikleri ve optimizasyon
konularinda dnemli adimlar atilmistir:

1) Biiyiime: 2009 yilinda artan siipermarket agirligi ile
format bazinda dengeli biiyiime saglanmis, net 55.000

m? biiytime ile sirketin gerceklestirdigi en yiiksek yillik
acilis mzina ulasilmistir. Nisan 2007°de lansmani yapilan
Carrefoursa Expres siipermarket konsepti, 54 adet yeni
market ile 2008’in iki kat1 seviyesinde yayginlastirnlmistir.
Hipermarket alaninda da formatin énciisii olan Carrefoursa,
istanbul’da iic, Erzurum’da bir yeni hipermarket acarak
varligin1 pekistirmistir.

2) Akbank ile stratejik isbirligi: Tiiketicilere katma degeri
yiiksek hizmetler sunarak fark yaratmay1 amaclayan
Carrefoursa, Haziran ayinda Sabanci Grup sirketlerinden
Akbank ile ortak finansal hizmetler projesinin lansmanini
yapmistir. Kapsaminda, sirketin sadakat kart1 sistemine
entegre calisan bir ortak markali Carrefoursa Axess

kredi kart1 ve hipermarketlerde yer alan Kredi Ekspres
subelerinde sunulacak tiiketici kredileri gibi hizmetler
bulunan projenin énemli bir kar merkezi olmasi
hedeflenmektedir.

3) Market ag1 optimizasyonu: 2009 yilinda sayisi artan
yeni agilislarin verdigi avantajla sirket, ciro bliylimesinden
6diin vermeden 20 adet diisiik performansli siipermarketini
kapatmistir. Bu sayede uzun vadede karlihig1 daha yiiksek
ve daha verimli bir market agina sahip olmustur.

Siipermarket formatinin giderek giiclenmesi ve hipermarket
formatinin Anadolu’ya yayilmasi sonucunda, 2009 yili, 4
hipermarket ve 54 siipermarket acilisinin yapildigi rekor
bir biiylime donemi olmustur. 2009 yilinda biiyiime, ayni
zamanda Samsun ilinde gerceklestirilen taktiksel satin alma
ile inorganik olarak da desteklenmistir.

Format portfdyiinii gelistirerek tiiketiciye erigim
seceneklerini artiran Carrefoursa, 2009 yilinda yeni market
modellerinin basarisim tiiketici nezdinde de kanitlayarak
liderlik planlarim gerceklestirmek icin gerekli giice ve
kararliliga sahip oldugunu gostermistir. Giiglii finansal
pozisyona sahip olan sirket, biiyiime ve deger yaratma
potansiyeli olan tiim projeleri kendi kaynaklariyla kolayca
degerlendirebilmistir.

2010 yilinda Carrefoursa, giiclii nakit pozisyonu

sayesinde yatirimlarina hizla devam edecek, hipermarket
formatindaki giiclinii yeni market agilislariyla siirdiirecek
ve slipermarket segmentinde ivme kazanan agilislarla

pazar payini artiracaktir. 2010 yilinda satis alanini1 %20
diizeyinde artirmay1 hedefleyen Carrefoursa, 1.300 yeni
elemani biinyesine katarak toplam ¢alisan sayi1sin1 9.000’in
lizerine cikarmayi planlamaktadir.
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Teknosa, kuruldugu giinden bu yana Tiirkiye’nin lider ve en

yaygin teknoloji perakende sirketidir.

DIASA

Tiiketicilerin artan fiyat hassasiyetinden giic alan ve
tiriinleri diisiik maliyetli bir is modeli ve uygun fiyatlarla
sunan indirim marketi formati, tiim diinyada oldugu gibi
lilkemizde de hizla gelismektedir. Diasa, bu talebe cevap
vermek amaciyla, 2000 yilinda Carrefour firmasina ait

ve Avrupa’nin ilk li¢ oyuncusu arasinda yer alan indirim
marketleri zinciri Dia sirketi ile Sabanci Holding’in ortakligi
altinda kurulmustur. Sirket, Dia’nin diinyada 6.000’i askin
marketinde basariyla uygulanan is modelini yerel ihtiyaclara
gore sekillendirmis ve kisa siirede hizla yayginlastirmistir.
Diasa, miisterilerine kolaylik ve kaliteyi en uygun fiyatlarla
sunmay1 hedeflemektedir. indirim formati, grubun giiclii
biiylime motoru olmus, Diasa son bes yilda yillik ortalama
%27 biiyiimeyle Tiirkiye’de en izl biiyliyen gida perakende
zincirlerinden biri konumuna gelmistir.

2009 yilinda 420 milyon ABD Dolar ciro gerceklestiren Diasa,
675 magazasiyla 155.000 m? satis alanina ulasmistir. 2009
yilinda marketlerden 90 milyona yakin miisteri alisveris
yapmistir. Diasa, satislar icinde %40 oraninda yer alan ve
uluslararasi bilgi birikimine sahip oldugu “private label”
konseptiyle pazarda onciiliigiinii devam ettirmistir.

Diasa haftada iki market agarak biiyiimesini siirdiirmekte ve
2009 yilsonu itibariyle Marmara ve Ege bholgeleri agirlikh
olmak {izere toplam 22 ilde faaliyet gostermektedir.

Tiirkiye’de gida perakende zincirleri iginde benzeri

olmayan Diasa “franchise market”ler, 2009 yilinda sirketin
biiyiimesinin motoru haline gelmis ve market ag1 icinde pay1
%30’dan %36’a yiikselmistir. Ispanya ve Dia’mn faaliyet
gosterdigi diger iilkelerde drnekleri yaygin olan bu is modeli,
Diasa tabelas1 altinda calismakta ve Diasa’nin satin alma,
lojistik ve market yonetimi konularindaki “know-how”
destegiyle yerel girisimciler tarafindan isletilmektedir.

Sektdrde organize perakendeye doniisiim trendinden gii¢ alan
model, bagimsiz ve yerel oyunculara faaliyetlerini ulusal bir
zincirin parcasi olarak siirdiirme olanagi vermektedir. Sirketin
biiyiime ve karlihgina olumlu katkida bulunan, ayn1 zamanda
Diasa markasinin bilinirligini artiran franchise marketlerin
yayginliginin artinlmasina 2010 yilinda da devam edilecektir.

Diasa, hizmetlerini ve market modelini tiiketici beklentileri
dogrultusunda siirekli gelistirmektedir. 2008 yilinda

tiiketici geribildirimleri ve pazar arastirmalarinin sonuglan
degerlendirilerek yaratilan “Dia Market” modeli, 2009 yilinda
yayginlastirilmis, ulasilan 115 “Dia Market” toplamin %17’sini
temsil eder seviyeye gelmistir. Daha cazip bir alisveris ortam,
daha fazla taze gida ve daha yiiksek oranda “private label”
tiriinlerle Dia Market modeli 2009 yilinda %20’nin lizerinde
kiyaslanabilir satis artis1 saglamistir.

2009’da 110’un iizerinde market agilis1 gerceklestirilirken aym
zamanda franchise altyapisi gelistirilmis, Marmara merkez

ve lojistik bdlge organizasyonu yeniden yapilandirnlmis,

artan iletisim yatinmlanyla fiyat algisinda ve ciroda gelisme
saglanmistir. Yayginlasan marketleri, artan iletisim faaliyetleri,
giiclenen dlgek ekonomisi ve sirkette bir yasam bigimi olan
verimlilik calismalar sonucunda Diasa, tiiketici gliveninin
hizla azaldig1 bir ortamda kiyaslanabilir marketlerde satis
artis1 saglams, karhiligim énceki yila gore iyilestirmistir.

Diasa’nin stratejik plan1 Aralik 2009°da gozden gecirilmis ve
basarisi kanitlanan Dia Market ve franchise modellerinden
de giic alarak, {i¢ y1llik toplam 120 milyon TL {izerinde bir
yatirim ile 800’iin iizerinde agilis iceren bir stratejik plan
Ongoriilmiistiir. Diasa bu sayede Tiirkiye’de 6nemi gittikce
artan indirim marketi potansiyelinden daha yiiksek bir pay
almayi ve dlcek ekonomisi etkisiyle karliiginda da énemli
artis saglamay1 planlamaktadir. Bu planin ilk basamagi olan
2010 yiliigin hedef, 273 yeni market ve %25’e yakin bir satis
biiyiimesidir.



TEKNOSA

2000 yilinda %100 Sabanci sermayesiyle kurulan ve
faaliyetlerini “Herkes icin Teknoloji” felsefesiyle siirdiiren
Teknosa, kuruldugu giinden bu yana Tiirkiye’nin lider ve en
yaygin teknoloji perakende sirketidir. 2009 yilinda 65 ilde
faaliyet gosteren Teknosa’nin magaza sayisi 240’1n {izerine
cikmistir.

Teknosa, 80.000 m? toplam satis alan1 ve genis

lirlin yelpazesiyle farkli ve keyifli bir alisveris ortam
yaratmaktadir. Teknosa magazalarini her ay 6 milyon

kisi ziyaret etmektedir. 3.000’i askin calisaniyla en yeni
teknoloji Uiriinlerini tiiketiciyle bulusturan Sirket, sektdriin
kiiclildiigli 2009 y1linda istikrarli bliylimesini siirdiirmiis ve
pazar payin %15’in lizerine ¢ikartmistir.

Teknosa, Tiirkiye’nin dért bir yanina yayilan magaza
zincirinde yer alan standart magazalarinin yani sira
tiiketicilere farkh konseptlerle de ulagmaktadir. 2009 yilinda
hizmete giren Exxtra ve Extra konseptleri de Teknosa’nin
yenilik¢i magazacilik anlayisinin bir devami niteligindedir.

Teknosa, kariyer planlamasi igin altyap1 hazirlanmasi ve
kalifiye insan giicii yaratilmasi amaciyla 2005 yilinda
kurulan Teknosa Akademi’ye yonelik yatirimlarim
siirdiirmektedir.

350 6grenci kapasitesine sahip toplam 13 derslikten olusan
Teknosa Akademi’de bugiine dek 7.740 kisi egitim almistir.
Sektoriin ilk “Assesment Center-Degerlendirme Merkezi”ni
2007 yi1linda Teknosa Akademi biinyesinde hayata geciren
Teknosa, calisanlarina ise basladiklar ilk giinden itibaren
etkin ve dogru kariyer planlamasi firsat1 sunmaktadir.

Faaliyetlerini miisteri odakl bilimsel perakendecilik
anlayisi iizerine kuran Teknosa sat1s sonrasinda Teknosa
Asist ile hizmet vermektedir. Sirket, Teknosa Asist programi
kapsaminda tiiketicilere yasayla belirlenenden daha fazla
hak ve iade degisim politikalarinda ayricalik saglamay1
hedeflemektir. Bu yaklasimiyla sektrde bir ilke imza
atmistir. Miisterilerin talepleri, 7 giin 24 saat, magazalarda
kurulan Teknosa Asist hizmet noktalarn, 444 55 99 Teknosa
Asist ve 5599 SMS Bilgi Servisi ile karsilanmaktadir. Teknosa
Asist catis1 altinda Teknosa, licretsiz montaj, Tiirkiye’nin her
yerine licretsiz teslimat, teknik konular i¢in yardim masasi,
fikir degistirme garantisi, kullanip vazge¢me garantisi,

gibi ayricalikh hizmetler sunmaktadir. Sirket, magazalarda
mevcut Tekno Asistan’larin yani sira 2009 yilinda Tekno
Asist ailesine yeni bir hizmet eklemis ve magaza i¢inde
teknik eleman bulundurarak miisterilerinin taleplerini aninda
¢ozlime kavusturmak icin yeni bir calisma baslatmistir. 21
magazada yer alan mevcut teknik eleman sayisinin 2010
yiliicinde artirilmast hedeflenmektedir. Teknosa ayrica,
www.teknosa.com internet magazasiyla da, 7 giin 24 saat
miisterilerine hizmet vermeye devam etmektedir.
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2009 yilinda pazar payim1 %15’in iizerine ¢ikaran Teknosa,
basarilarin ulusal ve uluslararasi ddiillerle taclandirmistir. Fortune
44 500, Tiirkiye listesinde tiim perakendeciler arasinda besinci siray1
alan Sirket, Interpromedya tarafindan hazirlanan “Ilk 500 Bilisim
Sirketi” arastirmasinda ise perakende kategorisinde birinci olmustur.

Teknosa’nin miisteri iliskileri yonetimi konusunda yaptig1
calismalar arasinda Teknosa Kart da bulunmaktadir. Sirket,
Teknosa Kart ile miisteri veri tabanini olusturmakta, bu
sayede miisterilerini yakindan tanima, beklentilerini ve
satin alma tercihlerini saptama firsati bulmaktadir. 2009
sonu itibariyle Teknosa Kart sahiplerinin sayis1 1 milyonu
gecmistir.

Teknosa kendi sektoriinde en biiyiik lojistik merkezine
sahip perakendeci konumundadir. Gebze’de tek ¢ati
altinda 30.000 m*si kapali olmak iizere toplam 62.000
m?lik alana sahip merkez, Teknosa’nin her tiirlii lojistik
faaliyetinin yonetildigi birimdir. Tiim magazalara online
bagli olan merkezde faaliyetler bilgi sistemleri destegiyle
yonetilmektedir.

Teknosa, 2007 yilinda tiim faaliyetleri igin Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii (International Organization for
Standardization - ISO) tarafindan olusturulan kalite yonetim
standardi1 ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi’ni
almistir. Sirket, 2008 yilinda tiim perakende sektdriinde bir
ilke daha imza atarak ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi Belgesi’ni almaya hak kazanmistir.

Teknosa 2009 yilinda basarilarini ulusal ve uluslararasi pek
cok odiille taglandirmistir. Fortune 500, Tiirkiye listesinde
tiim perakendeciler arasinda besinci siray1 alan Sirket,
Interpromedya tarafindan hazirlanan “ilk 500 Bilisim Sirketi”
arastirmasinda ise perakende kategorisinde birinci olmustur.
Asya - Pasifik Perakendeciler Federasyonu FAPRA tarafindan
“Yilin Zincir Magazas1” ve Microsoft Tiirkiye Yilin Is Ortaklar
odiillerinde “Yilin Magazacilik “ ddiillerinin sahibi olan
Teknosa, Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi’nin
(AMPD), 2008’in en iyi perakendecilerini belirledigi

AMPD Odiilleri’nde Zincir Magazalar Kategorisinde Yilin
Perakendecisi, Milli Takim kampanyasi ile Yilin Pazarlama
Kampanyasi, miisteri hizmetleri calismalari ile Yilin Miisteri

Memnuniyeti Projesi ve Kadin icin Teknoloji projesi ile

Yilin Sosyal Sorumluluk Projesi ddiillerini almistir. Sirket
ayrica, Alisveris Merkezi Yatirimcilari Dernegi (AYD) ve GfK
Tiirkiye’nin diizenledigi “En Begenilen Perakende Markalar”
odiillerinde “En Begenilen Elektronik Perakende Markas1”
odiiliinii almaya hak kazanmistir.

Teknosa, Tiirkiye’nin lider teknoloji perakendecisi olmanin
getirdigi sorumluluk ilkesiyle, topluma hizmet etmek ve
genis kitlelerin teknolojiden faydalanmasini saglamak
amaciyla egitimden spora, ¢cevreden sanata kadar pek ¢ok
alanda sosyal sorumluluk projelerine imza atmaktadir.

Teknosa, Kadin icin Teknoloji projesi kapsaminda,
Tiirkiye’nin farkli illerinde kadinlara ydnelik iicretsiz
bilgisayar kurslar1 diizenlemektedir. 2007 yilinda baslatilan
proje kapsaminda Istanbul’dan Kars’a kadar 16 ilde 5.000’i
askin kadina egitim verilmistir.

Teknosa, Istanbul Universitesi ile birlikte Nadir Eserler
Kiitliphanesi’'ne teknolojik destek saglamaktadir. “Tarih
icin Teknoloji” isimli proje cercevesinde kiitiiphanede yer
alan 100.000’e yakin eserin dijital ortama aktarilmasi
konusunda iiniversiteye teknoloji destegi saglanmakta ve
eserlerin zamanin yipratici etkisiyle yok olma tehlikesinden
kurtarilmasi amaclanmaktadir. Bu proje istanbul 2010
Avrupa Kiiltiir Baskenti projeleri arasinda yer almistir.

2007 yilindan bu yana Milli Takimlar Teknoloji Tedarikgisi
olan Teknosa, Milli Takim’a ve Tiirk futboluna teknolojik
altyapr destegi saglamaktadir. 2008 yilinda yapilan bir
anlasmayla Tiirkiye Basketbol Federasyonu ile de ishirligi
yapan Teknosa, hem Baskethol Tiirkiye Kupasi’na ismini
vermis hem de Milli Takimlar Teknoloji Tedarikgisi olarak
Tiirkiye Basketbol Milli Takimlar’nin teknoloji iiriin
ihtiyaclarini karsilamaya baslamistir.



Teknosa, ¢evre konusunda da sorumlu tutumu ve
faaliyetleriyle sektoriindeki diger firmalara 6rnek olmay1
amaclamaktadir. Sirket, 2009 yilinda kendi sektdriinde

bir ilke imza atarak %100 geri doniisiimlii posetleri
tiiketicileriyle bulusturmustur. Siirdiiriilebilir bir diinya
icin enerji verimliliginin kaginilmaz olduguna inanan
Teknosa 2009 yili basindan bu yana Enerji Bakanligi’nin
liderliginde yiiriitiilen EN-VER Projesi’ne (Enerji Verimliligi)
destek vermekte, projenin yayginlagmasi ve genis kitlelere
ulagmasi icin yaygin satis agini projenin hizmetine
sunmaktadir. Sirket, elektronik atiklarin toplanmasi ve geri
doniisiimii konusunda da calismalarini baslatmistir. ilk
olarak 2005 yilinda atik pillerin toplanmasiyla baslatilan
proje yillar itibariyle elektronik atiklarin toplanmasim

da kapsar hale gelmistir. Bu ¢cercevede tiim Teknosa
magazalarinda elektronik atik toplama istasyonlar
kurularak tiiketicilerin kullanimina sunulmustur.

Teknosa biinyesinde, teknoloji perakende zinciri Teknosa

Magazacilik’in yan1 sira iklimlendirme sektériinde faaliyet
gbsteren Iklimsa markas1 da bulunmaktadir. “Tiirkiye’nin
iklimlendirme Merkezi” olarak konumlandirilan iklimsa;
miisterilerine ayn1 ¢at1 altinda diinyanin 6nde gelen
markalarini iklimlendirme sektoriindeki 25 yillik Sabanc
deneyimiyle sunmaktadir. Tiirkiye capinda 47 ilde faaliyet
gbsteren 204 fklimsa subesi, miisterilerine Sharp, Sigma,
General, Midea, Samui ve Tronic marka klimalari ve Beretta
marka kombileri farkl fiyat alternatifleri, uygun 6deme
secenekleri ve kaliteli hizmetle sunmaktadir. Miisteri
memnuniyetinde satis sonrasi hizmetin de 6nemine inanan
iklimsa, 120°den fazla iklimsa servisi ile Tiirkiye’nin

dort bir yaninda miisterilerine {istiin hizmet kalitesi
saglamaktadir.

Teknosa, 2009 yilinda istikrarl biiylime hedefini
siirdiirerek Tiirkiye’nin dort bir yanindaki magazalarina
yenilerini eklemeyi amaclamaktadir. Sirket, yeni magaza
konseptlerini, zenginlestirilmis satis sonrasi hizmetleri
ve giiclii altyapi calismalarin1 2010 yilinda daha da
hzlandirarak devam ettirecektir.
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46 Cimento

Diinya kalite standartlarina uygun iiriinleri Istanbul Sanayi Odas:
tarafindan 6diillendirilen Ak¢ansa, 2009 yilinda Tiirkiye ¢imento

ihtiyacinin %10’unu karsilamistir.

AKCANSA

Temelleri 1967 ve 1974 yillarinda Akgimento ve Canakkale
Cimento ile atilan ve 1996 yilinda bu iki sirketin
birlesmesi sonucunda Tiirkiye’nin en biiyiik ¢cimento
tireticisi konumuna gelen Akgansa, bir Sabanci Holding ve
Heidelberg Cement ortak kurulusudur.

Cimento ve hazir beton iiretiminde Marmara, Ege ve
Karadeniz bolgelerinde faaliyet gosteren Akgansa’nin,
istanbul, Canakkale ve Ladik’te ii¢ cimento fabrikasina
ek olarak Ambarli, Aliaga, Yarimca, Yalova ve Hopa’da
bes ¢cimento terminali bulunmaktadir. Sirket ayrica,
Marmara, Ege ve Karadeniz bolgelerine yayilmis 35 hazir
beton tesisinde “Betonsa” markasiyla hizmet vermekte;
Agrega Uretim faaliyetini ise Saray, Ayazaga ve Bursa’da

kurulu tesislerinde “Agregasa” markasiyla siirdiirmektedir.

%51 Akcansa, %49 Karabiik Demir Celik Isletmeleri’nin
ortakhiginda kurulan Karcimsa Cimento Ogiitme ve
Paketleme Tesisi ise 1998 yilindan bu yana iiretim ve satis
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

20009 yili, Akgansa i¢in hem liretim-dagitim aginda yaptig
yatinnmlar, hem de faaliyet gosterdigi iskollarinda verimlilik
ve siirdiiriilebilirlik odakli calisma prensipleriyle onemli
basarilara imza attig1 bir yil olmustur.

Diinya kalite standartlarina uygun iiriinleri istanbul Sanayi
Odas1 tarafindan 6diillendirilen Akgansa, 2009 yilinda
Tiirkiye ¢imento ihtiyacinin %10’unu gerceklestirmistir.
Uretim faaliyetlerini yiiksek teknoloji donamiml
tesislerinde doga dostu bir bigimde, tistiin hizmet
anlayisiyla yiiriiten sirketin, yurtici cimento ve klinker
satislar1 4 milyon tondur. Yurtdis1 cimento ve klinker
satislarinin 2,5 milyon tona ulagsmasiyla toplam satislan
6,5 milyon ton seviyesinde gerceklesmistir. Boylece,
Akgansa 2009 yilinda, yaklasik olarak 459 milyon ABD
Dolar ciro gerceklestirmistir.



Hazir beton ve agrega alanlarindaki biiyiime hedeflerine
kosut olarak, 2009 yilinda satis agina yeni hazir beton

ve agrega tesisleri eklenmistir. Karabiik’te faaliyete giren
Karcimsa Beton ile sirketin biiyiime hedefleri dogrultusunda
dnemli bir asama kaydedilmistir. Inovatif 6zel ¢céziimlerle
rakiplerinden farklilasmay1 basaran Betonsa, hazir betonda
onemli operasyonel basarilara ulasarak 6zel iiriinler ve
biiyiik projelerde iistiin ekipman giicii ve kaliteli insan
kaynag1 sayesinde rekor satislar gerceklestirmistir. Toplam
hazir beton satislar1 %8 artarak 4 milyon m3 olarak
gerceklesmistir.

Cevre ve dogal kaynaklarin korunmasinda biiyiik 6nem
tasiyan alternatif yakit ve hammadde kullanimi alanindaki
faaliyetleriyle Tiirkiye’de dncii konumda olan Akcansa, bu
alandaki ¢alismalarin1 2009 yilinda da siirdiirmiistiir.

Akcansa, farkliliklarin zor algilandig1 bu sektorde fiyat
unsurunun da otesinde rekabet edebilmek ve yurtici ve
yurtdisindaki miisterilerin taleplerini karsilamak amaciyla
“liretim ve hizmette en kaliteli” olmay1 hedeflemektedir.

Sirket’in vizyonu, tiim paydaslar tarafindan giivenilen ve
en cok tercih edilen is modeline sahip sirket olarak, yap1
malzemeleri sektoriinde siirdiiriilebilir biiylime saglamaktir.
Misyonu ise, toplumsal, ¢evresel, yasal ve etik degerlere
bagl kiiltiiriiyle tiim sosyal paydaslariicin deger yaratarak
toplumun yasam kalitesini yiikselten lider yap1 malzemeleri
sirketi olmaktir.

Sermayesinin %20,6’s1 halka a¢ik olan Ak¢ansa’nin
hisseleri IMKB’de islem gérmektedir.
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2009 yilsonu itibariyle, Cimsa’nin yillik klinker tiretim kapasitesi
5 milyon tona, hazir beton iiretim kapasitesi 3 milyon m*’e

48 ulasmistir. “Uluslararasi beton ve ¢imento kullanicilarinin tercih
ettigi is ortagi olmak” misyonuyla faaliyetlerini siirdiiren Sirket,
ihracat hacmini ise 2 milyon tona ¢ikarmistir.

ciMSA

Tiirk sanayisinin dnde gelen kuruluslar1 arasinda yer alan
Cimsa, 1972°de kurulmustur. 1975’te ilk liretim tesisiyle
Mersin’de faaliyete baslayan sirket, gri cimentonun yan
sira beyaz ¢imento ve kalsiyum aliiminatli ¢cimento gibi 6zel
¢imentolar iireterek inovasyon konusunda Tiirk ¢imento ve
hazir beton sektdriine dnderlik etmektedir.

Cimsa, “Tiirkiye’nin en degerli ¢imento ve hazir beton
sirketi olmak” vizyonu ve “uluslararasi beton ve ¢imento
kullanicilarinin tercih ettigi is ortag1 olmak” misyonu
dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmekte; paydaslari ve
Tiirkiye ekonomisi icin deger liretmektedir.

Cimsa, temel faaliyet alanini, “yasam ve iiretim alanlarinin
alt ve iist yapilarinin saglam ve saglikli olmasi igin gerekli
temel malzemeyi saglamak” olarak tanimlamaktadir.

Cimsa, 1988 yilinda girdigi hazir beton sektdriinde
ise Adana, Mersin, Kayseri, Antalya, Osmaniye,
Kahramanmaras, Nevsehir, Eskisehir, Kiitahya, Bursa,
Konya, Karaman, Aksaray, Sakarya ve Bilecik illerinde
hizmet sunmaktadir.

Cimsa, yilin basinda yaptig1 ¢cok yonlii senaryolar
sonucunda olusturdugu gelecek planlari ve buna uygun
gelistirilen nakit odakli stratejileriyle 2009 yilinin zorlu
kosullarini hazirlikl bir sekilde karsilamistir. Kriz siirecini
tipk1 2001 yilinda oldugu gibi yiiksek bir performansla
asmay1 basarmistir. Bu giiclii yonetim performansi ve
basarili planlama, Cimsa’nin, ekonomik toparlanma
doneminde daha bilingli, daha giiclii ve kazanch bir
sekilde ayakta durmasini ve hedefleri dogrultusunda emin
adimlarla ilerlemesini saglamaktadir.

2009 yilsonu itibariyle, Cimsa’nin yillik klinker tiretim
kapasitesi 5 milyon tona, hazir beton iiretim kapasitesi ise
3 milyon m*¥e ulagmistir.



Cimsa, beyaz ¢cimento alaninda diinyanin en 6nemli ii¢
markasindan biri olmanin yani sira Tiirk cimentosunun
uluslararasi platforma tasinmasinda degisimin ve gelisimin
lokomotif giicii olarak; gercek bir kiiresel oyuncu kimligiyle
hareket etmektedir. 2009 yilinda 2 milyon ton ihracat
hacmine ulasan Cimsa, i¢ pazardaki daralmanin negatif
etkilerini de ihracat yetenegiyle bertaraf etme basarisim
gbstermistir. Cimsa’nin Sevilla (Ispanya), Emden (Almanya),
Kostence (Romanya), Trieste (italya), Novorossisk (Rusya)
ve Gazimagusa’daki (KKTC ) sirket ve terminalleriyle 46
lilkede diriinlerini kendi markasiyla pazarlayahilmesi, bu
basarinin elde edilmesinde énemli bir etmen olmustur.
Yurtdisinda terminallerle biiyliyerek dis pazarlarda daha
aktif ve etkin olma yoniinde giicli bir kararliliga sahip olan
sirket, AB iilkelerinde ¢imento iiriinlerinin piyasaya arz
edilebilmesi icin gereken EC ve CE sertifikalar1 ve Kitemark
kalite belgelerini de elinde bulundurmaktadir.

Uygulamakta oldugu kalite yénetim sistemi, cevre yonetim
sistemi, is saghig1 ve giivenligi yonetim sistemleriyle diinya
klasmaninda is miilkemmelligine ulagsmay1 hedefleyen
Cimsa, Atiklarin Ilave Yakit Olarak Kullamim Lisansi’m
alarak ¢evrenin korunmasi konusunda da 6nemli bir adim
atmistir.

Cimento sektdriinde Tiirkiye’nin en gozde sirketlerinden
biri olan Cimsa, 2005 yilindan itibaren biiyiime ve is
miikemmelligi konularinda kazandig1 ivmeyi 2009°da da
stirdiirmiis, 397 milyon ABD Dolan biiyiikliigiinde satis
gerceklestirmistir. Sirket, bundan béyle de calismalarini,
ortaklarina siirekli deger yaratmak amaci dogrultusunda
devam ettirecektir.

Sermayesinin %27,4’l halka acik olan Cimsa’nin hisse
senetleri, IMKB’de islem gérmektedir.
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Lastik, Takviye Malzemeleri ve

50

Otomotiv

KORDSA GLOBAL

Diinyanin en biiyiik naylon ve polyester iplik, kord bezi ve
tek kord tedarikgisi konumunda olan Kordsa Global, lastik
takviye ve mekanik kauguk pazarlarina hizmet vermektedir.

Kordsa’min basari éykiisii 1973 yilinda Izmit’teki kord
bezi fabrikasi yatinmiyla baslamistir. Gegtigimiz 36 yil
icinde sirket, stratejik alimlar ve giiclii is ortaklariyla
gerceklestirdigi girisimleri sayesinde kiiresel bir lider
haline gelmistir. Sirket, bes kitaya dagilmis dokuz iilkede
yer alan 11 isletmesi ve yaklasik 4.500 kisilik is giiciiyle
kiiresel liderligini devam ettirmektedir. Kordsa Global,
2009 yilinda 656 milyon ABD Dolar1 satis rakamina
ulagmistir.

Genel merkezi Istanbul’da bulunan Kordsa Global’in
operasyonlar asagidaki dort bolge ve iilkelerde
bulunmaktadir.

Avrupa, Orta Dogu ve Afrika

Tiirkiye, Almanya, Misir

Kuzey Amerika

ABD Laurel Hill/Giiney Carolina, ABD Chattanooga/Tennessee
Giiney Amerika

Brezilya, Arjantin

Asya Pasifik

Cin, Endonezya, Tayland

2009 yili, Kordsa Global’in esneklik kabiliyeti sayesinde
ekonomik krizi ve pazarda daralan talebi iyi yonettigi bir yil
olmustur.

2009 bags: itibariyle Kordsa Global, yeni bir isletim
modelini uygulamaya almistir. Bu modelle Sirket, bolgesel
ydnetimden fonksiyonel yonetime gec¢mis, global miisteri
yonetimi ve tedarik zinciri gibi ana siireglerini yenileyerek
degisen pazar kosullarina uyum saglamistir.

Kordsa Global’in son dénemde miisteri ihtiyaclan
dogrultusunda yatirimlarini yogunlastirdigi Ar-Ge
calismalari da 2009 yilinda olumlu sonuglarini vermeye
baslamistir. Nisan ayinda Kordsa Global Teknoloji Merkezi,
Sanayi Bakanlig1 tarafindan Ar-Ge Merkezi olarak akredite
edilmis; boylelikle, Ar-Ge harcamalari igin devlet tarafindan
saglanan destek ve tesviklerden yararlanma hakki
kazamlmistir.

Kordsa Global, 2009 yilinda ayrica, sektdriin lider
misterileriyle birlikte, yliksek denye polyester iplik,
aramid, naylon melezkord gibi yeni iiriinlerle ilgili
ticarilestirme calismalarina baslamistir.

Kordsa Global 2009 yilinda ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Belgesi’ni almaya hak kazanmistir. Bureau
Veritas tarafindan gerceklestirilen denetimlerin ardindan
alinan bu belge, Kordsa Global’in Bilgi Giivenligi konusunu
sirket kiiltiiriinde i¢sellestirmesinin sonucunda elde
edilmistir. Ayrica, Kordsa Global, ISO 27001 belgesini kendi
sektoriinde alan diinyadaki ilk ve tek firma olmustur.

Kordsa Global hisselerinin halka agik olan %8,9’u IMKB’de
islem gdrmektedir.



BRISA

1974 yilinda Lassa adiyla Sabanci Holding ve ortaklar
tarafindan kurulan ve 1978 yilinda iiretime baslayan Brisa,
diinya lastik endiistrisindeki gelismelere paralel olarak
1988 yilinda Sabanci Toplulugu ile Bridgestone Corporation
arasinda gerceklesen ortaklik sonucunda bugiinkii adini
almistir. Halen Avrupa’nin altinci biiyiik lastik iireticisi olan
sirket, 350.000 m?’ye ulasan kapali alana sahip, diinyanin
tek cat1 altindaki en biiyiik lastik fabrikalarindan biridir.

Brisa biinyesinde, Bridgestone ve Lassa markalariyla
otomobil, hafif ticari arag, otobiis/kamyon, traktor ve is
makinesi lastikleri iiretilmektedir. Lastik iiriin ¢esidi 500
civarinda olan sirketin 2009 y1li toplam iiretim kapasitesi
10.000.000 adettir.

1993 yilinda ilk Ulusal Kalite Odiilii’nii kazanan Brisa,
1996 yilinda ise is miikemmelligi konusunda gosterdigi
iistiin performans sayesinde Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii’nii
kazanan ilk Tiirk sirketi olmustur.

Brisa’nin Tiirkiye genelinde yaklasik 450 yetkili bayisi ile
toplamda 600’e yakin yetkili satis noktas bulunmaktadir.
Bunun yani sira sirket, yurt ¢apindaki kullanicilarina

oto plaza ve hipermarket gibi farkli kanallar araciligiyla
da ulasmaktadir. Brisa iiriinleri ayrica Renault, Toyota,
Ford, Fiat, Honda, Hyundai, Mercedes Benz, BMC, Temsa,
Mitsubishi ve MAN gibi otomotiv iireticilerince orijinal
ekipman lastigi olarak kullanilmaktadir.

Brisa, lirettigi lastiklerin 6nemli bir kismin1 yurtici pazarda
satarken dis pazarlarda ozellikle Lassa markasiyla etkinlik
gostermekte ve markalasarak yeni pazarlarda yer alma
calismalarin siirdiirmektedir. I¢ pazarda lider konumda
olan Brisa, basta Avrupa iilkeleri olmak {izere 50’den fazla
lilkeye ihracat yapmaktadir.

Brisa, biinyesinde yer alan Ar-Ge Merkezi ile diinyadaki
lastik teknolojisine yonelik gelismeleri yakindan izlemekte
ve Bridgestone’un Roma ve Tokyo’daki teknik merkezleriyle
koordinasyon igcinde calismaktadir. Bu yakin ishirligi,
Bridgestone teknolojisinin Brisa’ya entegrasyonunu
saglamakta ve diinya pazarlarinda sirketin rekabet giiciinii
en {ist diizeyde tutmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Brisa’nin 2009 y1li net satis geliri 501 milyon ABD Dolari’na
ulagmistir. Sermayesinin %10,3’ii halka a¢ik olan Brisa’nin
hisse senetleri, IMKB’de islem gérmektedir.
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Tiirkiye’nin 6nde gelen otomotiv sirketlerinden biri olan Temsa
52 Global, iirettigi otobiislerin %75’ini ihra¢ etmektedir. Sirket,
ihracatinin %80’ini Avrupa iilkelerine gerceklestirmektedir.

TEMSA GLOBAL

Temsa markasi ile otobiis ve midibiis segmentinde {iretim
ve ihracat yapan Temsa Global, ayn1 zamanda Mitsubishi ve
Komatsu markalarinin Tiirkiye distribiitorligiini yuriten,
Tiirkiye’nin 6nde gelen otomotiv sirketlerinden biri
konumundadir. Uretim faaliyetlerine 1987 yilinda Adana’da
baslayan Temsa Global, 2001 yilinda kendi Temsa markasi
ile iretim yaptig1 Adana fabrikasinin yani sira 2008 yilinda
Misir ve Adapazar fabrikalarini biinyesine kazandirarak
otobiis, midibiis ve hafif kamyon {iretim kapasitesini
artirmistir. Temsa’nin Adana ve Misir’da bulunan iiretim
tesislerinin y1llik {iretim kapasitesi 1.500 adet otobiis ve
2.500 adet midibiis olmak iizere toplam 4.000 adettir.
Adapazan iiretim tesislerinin yillik tiretim kapasitesi ise
7.500 hafif kamyondur.

Temsa’nin 555.000 m?’lik alana kurulu Adana iiretim
tesislerinde Diamond, Safari ve Safir sehirlerarasi yolcu
otobiisii ve kiigiik otobiis Powerbus ile Metropol ve Prestij
midibiislerinin yani sira 6zellikle sehirici toplu tasimacilik
icin gelistirilen 12 m uzunlugundaki Temsa Avenue
otobiisiiniin liretimi yapilmaktadir. Temsa, Avenue iiriin
gaminin son versiyonu olan Hibrid Avenue’yu 2009 yilinda
tasarlayip iireterek daha 6nce gelistirdigi Diesel ve CNG
versiyonlar ile birlikte Avenue serisini tamamlamistir.
Ayrica Temsa Safir, pazarin gelisen beklentilerine cevap
vermek amaciyla hem sehirlerarasi yolcu tasimaciliginda
hem de turizm alaninda hizmet vermek iizere 2009 y1l
sonunda tiimiiyle yenilenmistir.

Avrupa operasyonlarini Temsa Europe adiyla Belgika
Mechelen’den yiiriiten Temsa Global’in, Avusturya ve
Almanya’da sat1s sonrasi hizmetlere yonelik sirketleri
bulunmaktadir. Thracatinin %80’ini Avrupa iilkelerinin
olusturdugu Temsa Global, iirettigi otobiislerin %75%ini
ihra¢ etmektedir.

Temsa Global, 2009 yili Ekim ayinda Busworld Kortrijk
fuarinda gergeklestirdigi lansmanla “Temsa” markasinin
yeni kimlik ve logosunu kamuoyuna agiklamistir. Yeni
marka kimligi altinda “Kazangh Yolculuklar” sloganini,
“Ceviklik, Girisimcilik ve Ulasilabilirlik” degerleri ile
harmanlayan Temsa Global, Temsa markasini siirdiiriilebilir
miisteri memnuniyeti tizerine odaklayan degerler zinciri
olarak tanimlamaktadir.



Temsa Global, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
Gebze’deki TUBITAK MAM Teknoloji Serbest Bélgesi’nde
kurulu Temsa Ar-Ge ve Teknoloji A.S.’de yiiriitmektedir.

Temsa Global, 1984 yilindan bu yana Mitsubishi {iriinlerinin
distribiitorliiglinii yapmaktadir. Mitsubishi ile arasindaki
distribiitorliik anlasmasi ¢cercevesinde Mitsubishi binek
araclan ve pick-up hafif ticari araclarinin satis, servis ve
yedek parca operasyonlarini yiiriitmektedir. Adapazan
fabrikasinda Tiirkiye’de pazar lideri olan Mitsubishi Fuso
Canter hafif kamyon iiretiminin yan1 sira iist yap1 ve
treyler liretimi de yapilmaktadir. Mitsubishi Fuso Canter
marka hafif kamyonlarin Tiirkiye, Giircistan, Kazakistan

ve Azerbaycan distribiitorliiklerinin yani sira DAF
kamyonlarinin Kazakistan distribiitorliigii de Temsa Global
tarafindan yapilmaktadir.

Temsa Global ayrica, 2009 yilinda Carrier Transicold

ile yaptigi isbirligiyle sogutmali tagimacilik alanina

giris yapmistir. Temsa Global, sagladig isbirligi
kapsaminda panelvan minibiis, kamyonet, kamyon ve
treyler segmentindeki 29 farkli modelde 87 farklh Carrier
Transicold {riiniinii satisa sunmustur.

Temsa Global, Komatsu is makinelerinin distribiitorii
olarak 27 yildir farkl sektorlere is makineleri, forklift

ve satis sonrasi hizmetleri vermektedir. 2008 yilinda
tekrar baslayan kova iiretimi, sundugu kaliteli fonksiyonel
yapisiyla is makineleri sektoriinde biiyiik ilgi gormiistiir.
Azerbaycan ve Giircistan’da distribiitorliikler kuran Temsa
Global Komatsu Is Makineleri birimi, bélgesel oyuncu olma
hedefi dogrultusundaki calismalarina yeni bélgelerde
kurdugu temaslarla devam etmektedir.

2009 yilinda Temsa Global’in konsolide cirosu yaklasik 539
milyon ABD dolari olarak gerceklesmistir.
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54 Diger

TEKSTIL
YUNSA

Tiirkiye’nin yiin ve yiin karisimi kumas ihracati lideri
Yiinsa, vizyonu, yiiksek iiriin kalitesi, sektdrdeki durusu ve
iretimde sundugu esnekliklerle yiinlii kumas iiretiminde
Avrupa’nin lider kurulusudur.

Yiinsa’nin dirlin gaminin biiyiik bir bolimi %100 yiinlii
kumaslardan olusurken, geri kalan driinler ise yiin ile
kasmir, ipek, likra, polyster ve viskon karisimi kumaslardir.
Sirket erkek kumas, bayan kumas, désemelik kumas

ve {iniformalik kumas ana segmentlerinde farkli kumas
kompozisyonlari ve apre uygulamalariyla genis bir irlin
yelpazesine sahiptir. Yiinsa, erkek giyimde yiinli kumas
liretim lideri olarak trend yaraticisi roliindedir.

Biinyesinde olusmus ciddi bir tekstil kiiltiiriine sahip olan
Yiinsa, yurtdisinda giiclii baglanti agi ile diinya capinda
900’ askin miisteriyle calismaktadir. 60°tan fazla iilkeye
ihracat yapan Yiinsa’nin ingiltere, Almanya, Amerika ve
Cin’de satis ofisleri bulunmaktadir.

2009 yilinda Yiinsa’nin konsolide cirosu yaklasik 88 milyon
ABD Dolar1 olarak gerceklesirken, bu tutarin 53 milyon

ABD Dolar1 byiikligiindeki kismini ihracat kalemleri
olusturmustur.

2009 yili boyunca reel sektdrde etkinligi net ve giiclii
olarak hissedilen global krizin, tekstil sektorii izerinde de
tahrip edici etkileri olmustur. Hacim ve zemin kaybeden
tekstil sektoriinde, Yiinsa basta miisterilere yakin

durusu, giivenilirliligi, tiriin ve hizmet kalitesi ve kuvvetli
finansal yapisiyla rakiplerine oranla avantajli bir konum
kazanmistir. Yiinsa, belirsizlik ortaminda Avrupa iilkeleri

ve diger pazarlara fiziki yakinlig1, liriin yaratmadaki hizi
ve kabiliyetiyle tekstil sektdriindeki etkili konumunu
siirdiirmiis ve 6zellikle Avrupali alicilarin tercih ettigi bir
tedarikgi olmustur.

Devlet destekli gelistirme program1 TURQUALITY®
kapsaminda olan Yiinsa, ayrica 2009 yili iginde Ar-Ge
faaliyetlerini gelistirmek icin calismalarina hiz vermistir.

ISO 9001 Kalite Sistem Standardi altinda iiretilen Yiinsa
tirtinlerinin Alman Hohenstein Enstitiisii tarafindan
Eko-Tex 100 ile ¢evre ve insan sagligina zararli olmadig
belgelenmistir.

Sermayesinin %27°si halka acik olan Yiinsa’nin hisse
senetleri, IMKB’de islem gormektedir.

ADVANSA BV

Advansa BV, Tiirkiye ve Almanya’da bulunan tesislerindeki
iretimiyle, polyester elyaf ve iplikte, Avrupa’daki lider
konumunu siirdiiren ve 6zel polimerler ve kimyasallar
alanminda atilim yapan bir entegre polyester iireticisidir.

SASA

Sasa, biiyiime alani olarak sectigi 6zel polimerler ve
kimyasallar alaninda film, otomotiv ve iplik misterilerinin
Ozel Uiriin taleplerini karsilamaktadir. Sirket, 2008 yil1
basinda devreye aldig1 Avrupa’nin en yiiksek kapasiteli
Batch polimerizasyon tesisiyle farkli segmentlere 6zel
polimer Uretimi yetenegi kazanmistir.

Sasa, Avrupa’da ve ABD’de yasaklanan “fitalat” kimyasalini
icermeyen bir plastifiyan piyasaya siirmiis ve ilk olarak
kablo iireticileri nezdinde ticarilesme faaliyetine baslamistir.



Sirketin gelismis donanimlara sahip olan Adana’daki Ar-Ge

tesisleri, sahip oldugu teknolojilerle yeni iiriin gelistirme
faaliyetlerinin yaninda, polyester polimerizasyonu ve
iplik/elyaf iiretiminde de hizmet sunmaktadir. Sasa, kendi
alaninda taninmis ve basarili kuruluslarla dnemli stratejik
ishirlikleri yapmaktadir. Burada gelistirilen Uriinlerin

ontimiizdeki donemlerde ticarilesmesine agirlik verilecektir.

Sasa, Advansa’nin %51 oraninda sahip oldugu bir bagh
ortakliktir. Sermayesinin %49’u halka agik olan Sasa’nin
hisse senetleri, IMKB’de islem gérmektedir.

KAGIT VE AMBALA]

1968 yilindan bu yana oluklu mukavva ambalaj sektdriinde
faaliyet gosteren Olmuksa, 70.000 ton kagit ve 300.000
ton oluklu mukavva kutu iiretim kapasitesine sahiptir.

Kurulusundan bu yana hissedarlarina, miisterilerine,
tedarikgilerine, calisanlarina ve topluma kars1 daima
yiiksek bir sorumluluk i¢inde faaliyetlerini siirdiiren
Olmuksa, teknoloji ve pazarda yasanan degisim

ve gelismeleri misterilerine ¢ok hizli bir bigimde
aktarmaktadir.

Sirket, Edirne’de kurulu kagit tesisinin yani sira Gebze,
izmir, Adana, Bursa, Manisa ve Antalya’daki oluklu
mukavva liretim tesisleriyle Tiirkiye’nin tiim bolgelerinde
yer alan miisterilerine kaliteli {iriin ve hizmet sunmaktadir.
1998 yilinda, diinyanin en biiyiik kagit ve ambalaj iireticisi
olan International Paper’in sirkete ortak olmasiyla, diriin
cesitliligi ve hizmet anlayisinda 6nemli adimlar atilmistir.
Bu ortaklik sonucunda, Olmuksa iiriinlerinin yurtdis
pazarlarindaki pay1 her yil artmaktadir.

Ulkemizdeki oluklu mukavva tiiketiminde olumlu gelismeler
yasanmaktadir. AB’ye uyum yasalari ambalaj sektorii

icin cok gliclii bir bliyiime potansiyeli olusturmaktadir.

Bu gelismelerin yani sira iilke ihracatindaki biiyiime
beklentileri de 6niimiizdeki yillar i¢in 6nemli firsatlar
tasimaktadir.

Olmuksa, 2010 yilinda ekonomi ve sektdriin biiylimesine
paralel bir gelisim hedeflemektedir. Bu biiylimenin,
pazar ve miisterilerin siirekli artan ve degisen
beklentilerine kosut olarak, sirketin mevcut tesislerine
yapilacak modernizasyon yatirimlariyla desteklenmesi
planlanmaktadir.
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konularinda ¢ok cesitli yazilim ve donanim platformlarinda ¢6ziim

sunmakta ve uyarlamaktadir.

Olmuksa, gelecek nesillerin saglikli ve mutlu bir

sekilde yasayabilmesi ve yasamin temel ihtiyaclarina
rahatlikla ulasabilecekleri bir diinya bulabilmeleri amaci
dogrultusunda “Yasanabilir bir gelecek i¢in” sloganiyla
siirdiriilebilirlik calismalarina yogun bir sekilde devam
etmektedir. Sirketin siirdiiriilebilirlik politikasi, etik
kurallar cercevesinde paydaslarinin ve toplumun
stirdiiriilebilirlik gelisimine yardimci olmak, dogal
kaynaklari etkin kullanmak, ¢evre duyarliligini artirmak ve
finansal performansi yiiksek tutmak tizerine kurulmustur.

40 yillik kokli bir gegmise sahip olan Olmuksa’nin
basarilarindaki 6nemli faktdrlerden biri de, miisteri
iliskileri yonetimi olmustur. Miisterileri igin 6zel ¢ozlimler
gelistiren ve miisteri bazli inovasyon felsefesini tiim
siireclerinde canli tutan Olmuksa, 650’yi askin calisanyla
biiylime hedeflerini 2010 ve sonrasinda da devam
ettirecektir.

Sirketin net satislar1 2009 yilinda 140 milyon ABD
Dolar olarak gerceklesmistir. Sermayesinin %12,5’i halka
ac1k olan Olmuksa’nin hisse senetleri, IMKB’de islem
gormektedir.

DONKASAN

Kartal’daki ilk tesisi 1983 yilinda devreye giren Donkasan,
sonraki yillarda gerceklestirdigi Adana ve Cekmece
yatirimlariyla Tiirkiye’nin modern ve yiiksek kapasiteli
doniisebilen kagit toplama, tasnif ve balyalama sirketleri
arasinda yer almaktadir. isletme kapasitesi 200.000
tonun iizerinde olan Dénkasan, dncelikle ortaklar1 Olmuksa
ve Kartonsan’in doniisebilen kagit gereksinimlerini
karsilamaktadir.

SIiGARA VE TUTUNCULUK
PHILSA

1991 yilinda Philip Morris’in %75 ve Sabanci Holding’in
%25 ortakligiyla kurulmus olan Philsa, halen Marlboro,
Parliament, Virginia Slims, Muratti, Chesterfield, L&M,
Lark, Bond Street, Congress, Merit ve Lider olmak iizere
toplam 11 markayi, Tiirkiye ve ¢esitli dis pazarlarda
tiiketilmek iizere tiretmektedir.

izmir Torbalrdaki fabrika, 1992 yili sonunda faaliyete
gectigi tarihten bu yana, yiiksek kalitede egitilmis insan
giicii ve kullandi1g1 en son teknoloji sayesinde enddistri
icinde diinya capindaki iinlinii her gecen y1l artirmistir.
Torbali fabrikasinda yapilan yatirimlarin toplami 553
milyon ABD Dolari’n1 asmistir.

PHILIP MORRISSA

Philip Morrissa, 1994 yilinda Philip Morris sigara
markalarinin iilke capinda dagitimi ve satis1 amaciyla
Philip Morris’in %75 ve Sabanci Holding’in %25 ortaklhigiyla
kurulmustur. Sirketin dagitim ag1, 81 ilde 150.860

satis noktasina ulasmaktadir. Philip Morrissa, 92 genel
distribiitord, 528 tasit1 ve 613 kisilik satis ekibiyle
Tiirkiye’nin en biiyiik satis aglarindan birine sahiptir.

2009 yilinda Philip Morrissa’nin toplam satis gelirleri 7,7
milyar TL’ye (5 milyar ABD Dolar1) ulasmis ve Tiirk sigara
piyasasindaki pazar pay1 %42,9 olarak gergeklesmistir.



TURizZM
TURSA/AEO

Sabanci Toplulugu’na bagh Tursa’da Adana Hiltonsa, Mersin
Hiltonsa ve Hilton Parksa yer alirken Ankara Enternasyonal
Otelcilik’'te ise Ankara Hiltonsa bulunmaktadir.

Topluluk, turizm sektdriine yillar 6nce Adana Erciyas
Oteli ile adim atmistir. 1988’de Ankara Hiltonsa otelinin
acibisiyla kurucu ortaklik seklinde yeni bir ivme kazanan
turizm faaliyetleri, 1990’da Hilton Parksa ve Mersin
Hiltonsa otelleriyle daha da gelismis ve 2001 basinda
acihis1 yapilan Adana Hiltonsa ile bugiinkii diizeyine
ulasmistir. 2009 yilsonu itibariyle Hiltonsa oteller
zincirinin yatak kapasitesi, 630’u Ankara Hiltonsa, 616’s1
Adana Hiltonsa, 372’si Mersin Hiltonsa ve 213’{i Hilton
Parksa’ya ait olmak iizere 1.831’dir.

Toplulugun sahip oldugu oteller Hilton Grubu tarafindan
isletilmektedir.

BILGI TEKNOLOJILERI
BIMSA

1975 yilinda kurulan Bimsa, 35 yillik deneyimiyle
Tiirkiye’nin 6nde gelen is ve bilgi danismanlig1 hizmeti
sirketlerindendir. Hizmet verdigi kurumlarda genis bir
yelpazede is ¢dziimleri sunan Bimsa, isletim ve teknik
destek hizmetleri, donanmim, yazilim ve bilgi teknolojileri
alanminda orta ve biiyiik 6lcekli sirketlerin tiim danigsmanlik
ve iiriin ihtiyaglarini karsilamak ve miisterilerinin islerinde
deger yaratmak lizere calismaktadir.

Bimsa, 80’in lizerinde deneyimli uzman kadrosuyla

tiretim, finans, insan kaynaklari, lojistik, yonetim

bilgi ve karar destek sistemleri konularinda ok cesitli
yazilim ve donanim platformlarinda ¢6ziim sunmakta

ve uyarlamaktadir. is zekas1, dis kaynak kullanimi, SAP
uygulamalari, Pratis elektronik satin alma ve bilgi giivenligi
konular sirketin danismanlik ve ¢dziim sagladig1 baslica
alanlardir.



Sosyal ve
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Bilimin, teknolojinin ve toplumsal yapilanmalarin hizla
gelistigi diinyamzda, bilgisine giivenen, diinyanin her
yerinde kariyer yapabilecek, nitelikli bireylere ihtiyag
bulundugu diisiincesiyle Sabanci Toplulugu, 1994 yilinda,
Sabanci Vakfi 6nderliginde bir “diinya {iniversitesi” kurmaya
karar vermistir.

Ogrencilerine 1999 yilinda kapilarini agan iiniversitenin
kurulus calismalar sirasinda tek bir {iniversiteyi model olarak
se¢mek ya da farkl 6rnek ve uygulamalari taklit etmek yerine,
yeni ve 6zgiin bir iiniversite tasarimi yaratilmistir. Sabanci
Universitesi, bugiin pek cok iiniversite tarafindan drnek alinan
bir tiniversite konumundadir.

Sabanci (Iniversitesi’ni farkli kilan dzelliklerin basinda,
Ozgiin 6grenim sistemi gelir.

Sabana Universitesi’nde akademik programlar, yenilikgi

ve disiplinler arasi niteliktedir. Alisilmis “bdlim” sistemi,
disiplinler aras1 yaklagimi kimi zaman engelledigi, 6grenimde
erken ve kisith uzmanlasmaya neden oldugu igin Sabanci
Universitesi’nde “akademik bsliim” bulunmamaktadir.

Sabanc1 Universitesi’nin 8grenim sisteminin altyapisim
Ortak Temel Gelistirme Programi olusturmaktadir. Ortak
Temel Gelistirme Programi’nin ilk asamasinda, tiim
ogrenciler ayni dersleri alarak, ilerisi icin gereken bilgi
altyapisim, elestirel ve disiplinler aras1 diisiinebilme
kapasitelerini gelistirir. Temel Gelistirme Programi’nin
ikinci asamasinda, her bir 6grenci, almak istedigi
programin giris derslerini dzgiirce belirler, egitim almak
istedigi diploma programini mevcut 11 program arasindan
secerek 6grenimine devam eder.

Kiiltiirel Faaliyetler

Cinivenml T e

Sabanci Universitesi’nde dgrenim, iic fakiilte aracihgyla
yiriitiilmektedir: Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
(MDBF), Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (SSBF) ve
Yonetim Bilimleri Fakiiltesi (YBF). Tiim fakiiltelerde lisans,
yiiksek lisans ve doktora programlari sunulmaktadir.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’nde (MDBF);
Bilgisayar Bilimi ve Miihendisligi, Biyoloji Bilimleri

ve Biyomiihendislik, Malzeme Bilimi ve Miihendisligi,
Mekatronik Miihendisligi, Elektronik Miihendisligi ve Uretim
Sistemleri Miihendisligi lisans programlarinin yani sira
Bilisim Teknolojileri, Biyoloji Bilimleri ve Biyomiihendislik,
Elektronik Miihendisligi, Bilgisayar Bilimi ve Miihendisligi,
Mekatronik Miihendisligi, Endiistri Miihendisligi, Malzeme
Bilimi ve Miihendisligi, Fizik ile Matematik dallarinda
lisansiistii programlari sunulmaktadir.

Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (SSBF) biinyesinde;
Lisans programlari olarak Ekonomi, Yonetim Bilimleri,
Gorsel Sanatlar ve Gorsel iletisim Tasarim, Kiiltiirel
Calismalar, Toplumsal ve Siyasal Bilimler; lisansiistii
programlari olarak da Ekonomi, Gorsel Sanatlar ve Gorsel
fletisim Tasarim1, Siyaset Bilimi, Siyaset Bilimi-Uyusmazlik
Analizi ve Coziimi, Kiiltiirel Calismalar, Tarih ve Avrupa
Calismalan yer almaktadir.

Yonetim Bilimleri Fakiiltesi’nde (YBF);

Yonetim alaninda lisans, yiiksek lisans ve doktora,
Yoneticiler i¢in Yonetim derece programlari, Finans ve
Yonetimde Bilisim Teknolojileri alaninda yiiksek lisans
programi sunulmaktadir. Yonetici Gelistirme Merkezi’nde
(EDU) ise is diinyasina ydnelik yonetici gelistirme
programlari yer almaktadir.



¢ Sabana
Universitesi

Endiistri iligkilerine biiyiik 6nem veren {iniversitede

ayrica, sanayi diinyasindan ortaklarin destekledigi ve
MDBF ile YBF’nin birlikte yiiriittiigii ¢ift yiiksek lisans
diplomasi saglayan Sanayi Liderleri Yiiksek Lisans Programi
sunulmaktadir.

Sabanc1 Universitesi’nden mezun olan 2.600’ii askin gencin
gerek akademik, gerekse is diinyasinda basaril bir kariyer
siirdiirdiikleri izlenmektedir.

Sabanci Universitesi mezunlarinin %17’si aralarinda
Harvard, Stanford, Brown, MIT, Yale, Cornell, CalTech,
Cambridge, Chicago’nun da oldugu diinyanin en seckin
tiniversitelerinde burslu olarak doktora calismalarina
devam etmektedir. Mezunlarin mezuniyetten sonraki bir yil
icinde istedikleri yere yerlesme orani ise %93 oranindadir.

Ece Giilsen

20009 Lisans Mezunu

Sabanci Universitesi’nde égrenim giderlerini ve aylik bir
miktar ddemeyi kapsayan Onur Bursu kapsaminda egitim
gordiim. Malzeme Bilimleri ve Miihendisligi alanindaki
akademik kadronun basarisi ve égrencilerle olan yakin
iliskisi sayesinde bu programi se¢tim. 2009 yilinda mezun
olduktan sonra MIT’nin Malzeme Bilimleri & Miihendisligi
ve Teknoloji & Politika béliimlerinden arastirma asistanligi
bursuyla yiiksek lisansa kabul edildim. Bugiin diinyanin en
iyi tiniversitelerinden birinde, en seckin 6grenciler arasinda
tam burslu olarak egitim ve arastirma sansini elde etmemde
Sabanci Universitesi’nin bana kazandirdii giiclii sosyal

ve akademik becerilerin etkisi tartisilmaz. Geriye déniip
baktigimda Sabanci Universitesi’ni secmemin hayatimdaki en
dogru kararlardan biri oldugunu gériiyorum.
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Gelistirme Programi olusturur. Sabanci Universitesi’nde Akademik

programlar, yenilik¢i ve disiplinler aras1 niteliktedir.

Sabana Uiniversitesi Nanoteknoloji Aragtirma ve Uygulama
Merkezi (SUNUM)

Sabanci Universitesi dnciiliigiinde Sabanci Vakfi ve

Devlet Planlama Teskilati’nin destegiyle Tiirkiye’nin ilk
disiplinler aras1 nanoteknoloji merkezi olan Nanoteknoloji
Arastirma ve Uygulama Merkezi, 2009 yilinda kurulmustur.
Bu merkezde, nanoteknolojinin fizik, elektronik,
mekatronik, malzeme, kimya ve biyoloji gibi cesitli
uygulama alanlarinda, sanayinin hizlica kullanabilecegi
ileri ve disiplinler arasi arastirmalarin yiiriitiilmesi
planlanmaktadir. SUNUM’un hedefi, fikri miilkiyet alaninda
tiniversitenin uluslararasi rekabet giiciinii artirmak ve dncii
arastirma alanlarinda ilerlemesine katkida bulunmaktir.

Yasamin nabzim tutan bir kampus

Sabanci (niversitesi, sehrin karmasasindan uzak
kampiisiinde, 6grencilerin giinliik hayatlariyla ilgili

tiim ihtiyaclarini gidermektedir. Kampiiste, Gosteri
Merkezi’'nden Spor Merkezi’ne, Saglik Merkezi’nden
Market’e, Sinema Salonu’ndan spor alanlarina kadar her
tiirli imkan bulunmaktadir. Tiirkiye’de toplam &grenci
oranina gore en fazla yatak kapasiteli 6grenci yurdu
Sabanci Universitesi’nde bulunmaktadr.

SABANCI UNIVERSITESI SAKIP
SABANCI MUZESI (SSM)

Sabanci Universitesi Sakip Sabanc Miizesi (SSM), Atl
Kdsk olarak anilan kdsk ve galerilerden olusmaktadir.
1950 yilinda Hac1 Omer Sabanci tarafindan satin alinan
Ath Kosk, uzun yillar Sakip Sabanci’nin zengin hat ve
resim koleksiyonunu barindirmis, 1998 yilinda miizeye
doniistiiriilmek iizere Sabanc1 Universitesi’'ne tahsis
edilmistir. Galeri boliimiiniin eklenmesiyle 2002 yilinda
ziyarete acilan miizenin sergileme alanlari1 2005 yilinda
yapilan diizenlemeyle genisletilerek teknik diizeyde
uluslararasi standartlara kavusturulmustur.

SSM bugiin zengin koleksiyonu, ev sahipligi yaptigi

uluslararas gegici sergiler, konservasyon birimleri, 6rnek
egitim programlari, gerceklestirdigi konser, konferans ve
seminerlerle ¢ok yonlii bir miizecilik ortam1 sunmaktadir.

SSM koleksiyonlar ii¢ kategoriden olusmaktadir.

Osmanli Hat Sanati’nin 500 yillik 6rneklerine kapsamli

bir bakis sunan Sakip Sabanci Miizesi Osmanli Hat Sanati
Koleksiyonu, basta nadir el yazmas1 Kur’an-1 Kerim’ler
olmak iizere, kitalar, murakkaalar, levhalar, hilyeler, ferman,
berat ve mensurlar ile hattat aletlerinden olusmaktadir.
Sakip Sabanci Miizesi, 2009 yilinda, koleksiyon gelenegini
siirdiirerek Osmanli Hat Sanat1 Koleksiyonu’na yeni eserler
kazandirmis ve bu eserleri, Késk boliimiinde yer alan ve
2009 yilinda teshiri yenilenen Osmanli Hat Salonlarinda
ziyaretgilerle bulusturmustur.

Sakip Sabanci Miizesi Resim Koleksiyonu, erken dénem Tiirk
resminin seckin 8rnekleriyle Osmanl imparatorlugu’nun
son déneminde Istanbul’da calismis yabanci sanatcilarin,
1850-1950 yillari arasina tarihlenen eserlerinden
olusmaktadir.



Roma, Bizans ve Osmanli donemlerinden giiniimiize ulasmis
parcalardan olusan Sakip Sabanci Miizesi Arkeolojik ve Tas
Eserler Koleksiyonu miize bahgesinde sergilenmektedir. Ath
Kdsk’iin giris katindaki ii¢ oda ise Sabanci ailesinin kdskte
yasadig1 donemde kullandig1 mobilyalar ve 18.-19. yiizyil
dekoratif sanat eserleriyle dosenmis halde, oldugu gibi
korunmaktadir.

SSM, 2002 yilindaki agilisindan bu yana pek ¢ok sergiye ev
sahipligi yapmaktadir.

Miizede, “Medicilerden Savoylara Floransa Saraylarinda
Osmanli Gérkemi,” “Lizbon Calouste Gulbenkian
Miizesi’nden Basyapitlarla Dogu’dan Batr’ya Kitap

Sanati ve Osmanli Diinyasi’ndan Anilar,” “Cengizhan ve
Mirascilar: Biiyiik Mogol imparatorlugu” ve “Louvre
Koleksiyonlarindan Basyapitlarla islam Sanatimin ¢
Baskenti: Istanbul, Isfahan, Delhi” gibi tarih konulu
sergilerin yam sira “Picasso Istanbul’da,” “Heykelin Biiyiik
Ustasi Rodin Istanbul’da” ve “Istanbul’da Bir Siirrealist:
Salvador Dali” gibi modern sanatin biiyiik ustalarini konu
alan dev retrospektifler sergilenmistir.

Miize, 2009 y1linda da bircok yeniliklerle sergi programim
stirdiirmiistiir. Tiirk resim sanatinin zengin oykiisiinii,
Osman Hamdi Bey’den ibrahim Call’ya, Feyhaman
Duran’dan Namik Ismail’e, her biri 19. yiizyilda dogmus
ressamlarimiz araciligiyla mercek altina alan “Bati’ya
Yolculuk: Tiirk Resminin 70 Yillik Seriiveni (1860-1930)”
adli sergiyi sanatseverlerle bulusturan Sakip Sabanc
Miizesi, “Lizbon: Bir Baska Sehirden Hatiralar” sergisiyle
bizlere hem uzak hem de bir o kadar yakin olan Lizbon
kentini tamitan, 19. yiizyil sonu ile 20. yiizy1l basim
kapsayan zaman diliminde yasamis 6nemli Portekizli
sanatcilarin eserlerine ev sahipligi yapmistir.

SSM, 2009 yilinda gerceklestirdigi ve Sabanci Universitesi
Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Gorsel Iletisim Tasarimn
Programi kapsaminda ii¢ yil siiresince iiretilmis isleri
kapsayan “Debi” baslhkli 6grenci sergisi ile iilkemizde
sanatin gelisimine verdigi degeri bir kez daha acikca
gbstermistir. Miize, istanbul Bienali siiresince ev

sahipligi yaptig1, cagdas sanatin onciisii olan Joseph
Beuys ve dgrencilerinin islerini bir araya getiren “Joseph
Beuys ve Ogrencileri: Deutsche Bank Koleksiyonu’ndan
Secmeler” sergisinin ardindan, 2010 Avrupa Kiiltiir
Baskenti’nin ilk etkinligi olma 6zelligini tasiyan “Osmanli
Doéneminde Venedik ve Istanbul; Nam-1 Diger Ask”
sergisini gerceklesmistir. Sergide Venedik miizeleri
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62 tanitmayr amaclamaktadir. Yine aym tarihte agilan Dilek Sabanci
Sanat Galerisi ise gecici sergilerle, Mardin’de modern ve ¢agdas
sanat platformu olusturmay1 arzulamaktadir.

koleksiyonlarindan secilen eserlerle Topkap1 Saray1 Miizesi,
Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi, Pera Miizesi ve Yap1 Kredi
Vedat Nedim Tor Miizesi’nden se¢cme eserler yer almistir.
Tiirkiye’deki miizelerden gelen ve ortak bir gegmisi temsil
eden eserler; yogun tarihi, sosyal ve ticari iliskiler doneminin
Istanbul cephesinde yasananlarin taniklar olarak ve
Venedik’ten gelen eserlere eslik ederek, iki sehir arasindaki
yakin diplomatik, askeri, ticari ve sanatsal iliskileri, karsilikh
etkilesim ve i¢ ice gegmisligi gozler dniine sermistir.

SSM’nin Yurtdisinda Actig1 Sergiler

SSM, kendi mekanlarinda cesitli sergilere ev sahipligi
yapmanin yani sira yurtdisinda diizenlenen sergilere de
odiing eserler vererek uluslararasi sergilerde koleksiyonunu
tanitma olanagina sahip olmustur.

Hat ve resim koleksiyonundan se¢cme eserler, ilk olarak
1998-2001 yillar1 arasinda New York Metropolitan
Miizesi, Los Angeles County Sanat Miizesi, Harvard
Universitesi Arthur M. Sackler Miizesi ve Louvre Miizesi,
Berlin Guggenheim Miizesi ve Frankfurt’ta Museum fiir
Angewandte Kunst’ta sergilenmistir.

Miize’nin ge¢cmiste ddiing eser vererek katildig1 daha yakin
zamandaki diger sergiler arasinda Briiksel “Mothers,
Goddesses and Sultanas” sergisi (2004-5); Londra “Turks:
A Journey of a Thousand Years, 600-1600” sergisi (2006);
Amsterdam “Istanbul: The City and the Sultan” (2006-7)
sergileri vardir.

Sakip Sabanci Miizesi’nin gercek anlamda uluslararasi
alandaki temsili, yurtdisindaki saygin miizelerde tiimiiyle
kendi koleksiyonlariyla actig1 sergilerle miimkiin olmustur.
2007 ve 2008 yillarindaki, Lizbon Gulbenkian Miizesi’ndeki
“Cagrisimlar, Yolculuklari ve Atmosferiyle Istanbul, Sakip

Sabanci Miizesi Resim Koleksiyonundan Tablolar” sergisi,
Madrid Real Academia de Bellas Artes de San Fernando’daki
“Altin Satirlar: Sakip Sabanci Miizesi’nden Osmanli Hat
Sanat1” adli sergi ve Sevilla’da, Real Alcazar’da “Sakip
Sabanci Miizesi’nden Osmanli Hat Sanat1” adli sergilerin
ardindan, Sakip Sabanci1 Miizesi, 2009 yi1linda Fransa’da
Tiirkiye Mevsimi etkinlikleri kapsaminda Paris’te Grand
Palais’de acilan Bizans’tan istanbul’a: Iki Kitanin Limam
adli sergiye koleksiyonlarindan ddiing verdigi eserlerle
katilmistir.

Sakip Sabanci Mardin Kent Miizesi ve Dilek Sabanci Sanat
Galerisi

Sakip Sabanci Mardin Kent Miizesi ve Dilek Sabanci Sanat
Galerisi 1 Ekim 2009’da ziyarete agilmistir. Sakip Sabanci
Mardin Kent Miizesi, Mardin’in kentsel olusumunu ve
yasam kiiltiirlinii sergilemek ve tanitmay1 amaclamakta;
Dilek Sabanci Sanat Galerisi ise gegici sergilerle,
Mardin’de modern ve ¢agdas sanat platformu olusturmayi
arzulamaktadir.

Dilek Sabanci Sanat Galerisi, bir y1l boyunca, “Sabhanc
Universitesi Sakip Sabanci Miizesi Koleksiyonundan
Secmelerle - Doga, insan ve Deniz” adli sergiye ev
sahipligi yapacaktir. Sergide Sakip Sabanc1 Miizesi
koleksiyonlarindan 47 sanat¢inin 75 eseri yer almakta;
Tiirk resim tarihinin erken doneminden yakin dénemine
kadarki gecmisine, Hikmet Onat’dan Ibrahim Safi’ye, Seref
Akdik’ten Abidin Dino’ya, Adnan Coker’den Selma Giirbiiz’e
uzanan genis bir donemden cesitli sanatgilarin eserleri ile
ayna tutulmaktadir.

Sakip Sabanci Mardin Kent Miizesi ve Dilek Sabanci Sanat
Galerisi’nin ziyaretci sayisi, 2009 yili sonu itibariyle
30.000’e ulagmistir.



Picasso sergisiyle yogun bir bigimde yiiriitiilmeye baslanan
egitim programlari, 2009°da da say1, cesitlilik ve icerik
acisindan gelistirilerek siirdiiriilmiistiir. Y1l boyunca
yetiskin ve ¢ocuklar icin 6zel grup atdlye etkinlikleri ve
cocuk egitim programlan yiiriitiilmiistiir. 2009°da atolye
etkinligine katilan toplam 6grenci sayis1 15.745 olarak
gerceklesmistir. Yil icinde, ayrica Ozel Etkinlik Giinleri
hayata gecirilmis, Nisan-Aralik aylari siiresince daha
once diizenlenmemis bes ayr etkinlige yer verilmistir.
2010 Istanbul Avrupa Kiiltiir Baskenti Ajansi tarafindan
onaylanmis tek 6zel miize projesi olan “Kentle Bulusma,
Miizeyle Tanisma” sosyal sorumluluk projesi kapsaminda,
dokuz ayda, 2.320 kadina ulagilmistir.

Giincel sergileri destekleyen film gosterimleri, konferanslar,
Sabanc Universitesi 6grencileriyle galeri sohbetleri ve
rehberli turlar 2009 yilinda da gergeklestirilmekte ve
Komsu Giindi etkinlikleri devam etmektedir.

2009 yilinda, Sakip Sabanci Miizesi’nin 20-24 Eyliil

2010 tarihleri arasinda ev sahipligi yapacag, Kiiltiirel
Miras1 Koruma ve Dogu Akdeniz temali IIC - International
Institute for Conservation of Historic and Artistic Works
2010 Kongresi’nde sunulacak bildiri ve poster dnerilerinin
toplanmasi ve degerlendirilmesi tamamlanmistir. Kongreye
iliskin hazirliklar h1z kazanmistir.

Iﬁiﬂt"«.\{i"' o
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Sabanci Ailesi, kurmus oldugu pek ¢ok sanayi kurulusuyla
Tiirkiye ekonomisinin gelismesine 6nemli katkilarda
bulunmustur. Bunun yani sira aile bireyleri dzellikle egitim,
saglik, kiiltiir, spor ve sosyal hizmet alanlarinda ¢ok sayida
kurumun toplum yararina sunulmasina biiyiik 6nem vermis,
hayir islerinde etkin bir bicimde rol almistir. 1974 y1linda
Sabanci Ailesi’nin hayir islerini kurumsallastirmak amaciyla
Hac1 Omer Sabanci Vakfi kurulmustur.

Anne Sadika Sabancr’nin tiim malvarligini bagisladigi ve

aile bireylerinin katkida bulundugu Sabanci Vakfi, kisa
siirede Tiirkiye’nin en biiyiik vakiflarindan biri olmustur.
Vakfin kaynaklari, Sabanci Ailesi’nin ve Sabanci Toplulugu
sirketlerinin bagislari ile Vakfin sahip oldugu mal
varliklarindan elde edilen gelirlerden olusmaktadir. Sabanc
Vakfi, Tiirkiye Uciincii Sektor Vakfi (TUSEV), Avrupa Vakiflar
Merkezi (EFC), ABD Vakiflar Birligi (COF) ve Engellilerin insan
Haklar1 Avrupa Vakiflar Konsorsiyumu iiyesidir.

Sabanci Vakfi’'nin var olma nedeni “Toplumsal potansiyelin
gelisimini saglamak ve toplumsal duyarlilik bilincini
gelecek nesillere aktarmak igin 6zgiin, yenilikgi ve kalici
degerler olusturarak insanlarin hayatinda fark yaratmak”
olarak benimsenmistir. Bu cercevede kalic eserler, egitim,
burslar, ddiiller, kiiltiir ve sanat etkinlikleri alanlarinda
ylriittigi faaliyetlerini “Kadinlar,” “Engelliler” ve “Gengler”
alanlarindaki programlara da odaklanarak genisletmistir.
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Sabanci Vakfi’nin var olma nedeni “Toplumsal potansiyelin

gelisimini saglamak ve toplumsal duyarlilik bilincini gelecek
64 nesillere aktarmak icin 6zgiin, yenilikci ve kalic1 degerler

olusturarak insanlarin hayatinda fark yaratmak” olarak

benimsenmistir.

Sabanci Vakfi, kurulusundan bu yana gegen 36 yil siiresince,
Tiirkiye geneline dagilmis 78 yerlesim merkezinde okullar,
yurtlar, saglik tesisleri, kiiltiir merkezleri, spor kompleksleri,
kiittiphaneler, 6gretmenevleri ve sosyal tesisler ile en
gdrkemli yatinmi olan Sabanc1 Universitesi’nin kurulusunu
gerceklestirerek sayilar 120’yi bulan kalic1 eseri toplumun
hizmetine sunmustur. Kalic1 eserlerde iyi hizmet verilebilmesi
ve bakim-onarimlarinin diizenli yiiriitiilmesi igin yoneticilerine
Yonetici Gelistirme Programlar gercevesinde destek
stirdiiriilmektedir. Vakif, 2009’da Tiirkan Sabanc1 Gérme
Engelliler Ilkégretim Okulu ve Is Okulu ile ABD’deki Perkins
Korler Okulu arasindaki egitim ve ishirligi protokoliiniin ortag
olmustur. Sabanci Vakfi'min toplumun hizmetine kazandirdig
en son kalici eser, 1 Ekim 2009 tarihinde agilan Sakip Sabanc
Mardin Kent Miizesi ve Dilek Sabanci Sanat Galerisi’dir. Miize
ve sanat galerisi, Mardin’in asirlar dncesine dayanan tarihinin
ve kiiltiirlinlin tanitimina 6nemli katki saglamaktadir.

Kurulusundan bugiine kadar 33.000’in iizerinde burs

veren Sabanci1 Vakfi, her y1l 380’1 yeni olmak iizere toplam
1.300’den fazla 6grenciye burs saglamaktadir. 2009 yilinda ilk
defa uygulamaya konan Sabanci Vakfi - Vista Bursu ile meslek
yiliksekokullarinin turizm ve seyahat hizmetleri ile agirlama
hizmetleri boliimleri 6grencilerine de burs saglanmaktadir.
Ayrica, egitim, spor, kiiltiir ve sanat faaliyetlerinde ulusal ve
uluslararas diizeyde basar kazanan kisilere ve kuruluslara,
onlar basariya tesvik etmek amaciyla ddiiller verilmektedir.

Sabanc1 Vakfi, kiiltiir ve sanat faaliyetlerine yonelik olarak her
yil Tiirkiye Halk Danslar Yarigmast ile Sabanci Uluslararasi
Adana Tiyatro Festivali’ni diizenli olarak desteklemektedir.
Ayrica, Vakfin 2006 yilindan bu yana destek verdigi Mehtap
Ar Cocuk Tiyatrosu, Istanbul’un u¢ bélgelerine ve Anadolu’daki
okullara giderek bugiine kadar 280.000’den fazla ¢cocugun

ilk kez tiyatroyla tamismasini saglamistir. Uluslararasi

Ankara Miizik Festivali’ni 2007 yilindan bu yana Onur (lyesi
olarak desteklemeye baslayan Sabanci Vakfi, 2008 yilinda
Metropolis Antik Kenti kazi calismalarini, 2009 yilinda ise
14-20 yaslarindaki miizisyenlerden kurulan Ulusal Genglik
Senfoni Orkestrasi’n1 destek programina dahil etmistir.

Sabanci Vakfi, yarinlar degistirme giiciine sahip olanlan
cesaretlendirerek tesvik etmek ve insanlarin yasamlarinda
fark yaratmak icin program alanlarindaki faaliyetlerini
seminerler, ortakliklar ve hibe programlariyla yiiriitmektedir.
Bu kapsamda yiiriitiilen calismalar asagida 6zetlenmistir:

2006 yilinda Tiirkiye’deki tiim Birlesmis Milletler

kuruluslan, icisleri Bakanligi, Sabanc1 Vakfi ve Sabanc
Universitesi’nin ortaklig1 ile baslayan“Birlesmis Milletler
Kadinlarin ve Kiz Cocuklarimin Insan Haklarinin Korunmasi ve
Gelistirilmesi Ortak Programi” kapsaminda 6nemli gelismeler
kaydedilmistir. Alt1 pilot ilde toplumsal cinsiyet esitligine
yonelik calismalar yapilmis ve illerin dnceliklerine gore Yerel
Esitlik Eylem Planlar ¢ikartilarak, bu planlarin uygulamaya
gecirilmesi icin Sabanci1 Vakfi Hibe Programi ile 34 proje
desteklenmistir. Ayrica, Sabanci (niversitesi de Mor Sertifika
Programi ile bugiine kadar 1.313 lise 6gretmenine toplumsal
cinsiyet egitimleri vermistir.



Sabanci Vakfi, 6zgiin ve yenilik¢i yontemlerle toplumun
gelismesine katkida bulunmak amaciyla Toplumsal Gelisme
Hibe Programini hayata gecirerek Tiirkiye’nin ilk kapsamli ve
kurumsal hibe programi uygulayan vakfi olma unvanini elde
etmistir. Bu dogrultuda Vakif, 2009 yilinda, kadin, geng ve
engelli alanlarinda gelistirilen ve uygulamaya gecirilen bes
projeye destek vermistir. 26 sehirde uygulanan projelerin
2010 yilinda tamamlanmasi beklenmektedir. Ayni stratejik
cercevede tasarlanan ve 2009 yilinda acilan ikinci Toplumsal
Gelisme Hibe Programi’nda ise hibe alacak projelerin 2010
yilinda uygulamaya gecirilmesi planlanmaktadir.

Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) tarafindan gelistirilen
“Kentsel Alanda Kadinlarin Cok Boyutlu Gii¢lendirilmesi
Projesi” hibe programi ise {i¢ y1lda (2009-2011) toplam

bes sehirde 11.000 kadin, geng kiz ve ortopedik engelli
kadina ulasmay1 hedeflemektedir. Projede; kadinlarin
okuma-yazma becerileriyle birlikte, haklar1 konusunda bilgi
ve biling diizeylerinin artirilmasi ve engelli haklariyla ilgili
bilgi ve duyarlihgin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu proje
kapsaminda 2009 yilinda toplam 3.918 kisiye ulagilmistir.

Sivil toplum sektdriine hem kapasite gelistirme olanagi hem
de sosyal iletisim ag1 olusturma konularinda 11k tutmak
amaciyla 2009 yilinda iigiinciisii diizenlenen Sabanci

Vakfi Semineri, “Erisilebilir Toplum Yaratmak” temasiyla
gerceklestirilmistir.

Sabanci Vakfi, 2009 yilinda Tiirkiye’de toplumsal gelismeye
katkida bulunanlarin dykiilerini ve calismalarini giindeme
getirerek, onlar tesvik etmek ve topluma ilham vermek
amaciyla “Fark Yaratanlar” projesini hayata gegirmistir.
Toplam 32 bélimden olusan ve CNN Tiirk’te yayinlanan
programda her hafta yeni bir “fark yaratan” kendi dykiisiinii
dile getirmistir.

B Sabana Vakfi Faaliyetlerinin Ozeti

1 Universite

39  Egitim Kurumu

17 Ogretmenevi

17 Ogrenci Yurdu

16  Kiiltiir Merkezi

12 Sosyal Tesis

Saglik Tesisi

5  Spor Tesisi

Kiitiiphane

26  Ilde Hibe Programlan
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Politikas1 ve Ilkeleri

Bu politika belgesiyle Sabanci Holding, kurumsal sosyal
sorumluluk ilkelerimizi ve konunun Toplulugumuz igin
onemini ve onceligini vurgular.

Sabanci Toplulugu sahip oldugu tevazu, insana saygi

ve halka yakinlik 6z degerlerinin bir pargasi olarak tiim
faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi
ydnetim anlayisinin temel ve degismez unsurlarindan biri
olarak kabul eder. Bu gercevede Sabanci Toplulugu’nu
olusturan tiim kurumlarimizdan faaliyetlerinin ekonomik,
sosyal ve cevresel etkilerini sorumluluk anlayisiicinde
yonetmelerini ve toplumu gelistirmeyi dncelikli olarak
giindemlerinde tutmalarini bekleriz. Sosyal sorumluluk
anlayisimzin kapsamini is faaliyetlerimiz ve onlarin
etkileriyle sinirli gormeyiz. Sosyal sorumluluk anlayisimizi
ve bu konudaki dnceliklerimizi toplum ve gevre i¢in en

iyi olanm dikkate alarak belirleriz. Demokrasinin, insan
haklarinin ve ¢evrenin korunmasina yonelik faaliyetlerde
dncii rol almaya 6zen gosteririz. Sabanci Toplulugu

olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkeleri cercevesinde
hazirlayip uyguladigimiz SA-Etik, is yapis seklimizde bize
rehber olur.

Sosyal sorumluluk uygulamalarimizda esas aldigimiz temel
ilkelerimiz sunlardir:

1- Sabanci Toplulugu olarak, faaliyet gostermekte
oldugumuz tiim cografyalarda topluma karsi sosyal
ve cevresel sorumluluklarimizi; hissedarlarimiz,
calisanlarimz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger
paydaslarimiz ile uyumlu bir ishirligi icinde yerine
getirmeye 6zen gosteririz.

2- Insan kaynaklarimizin, siirdiiriilebilir biiyiimenin en
onemli unsuru olduguna inaninz. Calisanlarimizin dzliik
haklarinin tam ve dogru bicimde kullanilmasini saglarz.
Calisanlara diiriist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan,
giivenli ve saglikli bir calisma ortami taahhiit ederiz.
Calisanlarimizin bireysel gelisimi igin gerekli cabay
gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi
gozetiriz.

Kurum i¢inde ¢alisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet,
siyasi diisiince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel
ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmasini kabul
etmeyiz.

Ishirligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir calisma
ortam1 yaratip ¢atisma ortamlarini 6nleyerek farkh
inang, diisiince ve goriise sahip kisilerin uyumlu bir
bicimde ¢alismalarini saglanz.

Calisanlarimizin kaliteli ve basarili bir yasam
siirmelerinde en dnemli faktor olan “sagliklarinin
korunmasina” katkida bulunmak amaciyla saglikli yasam
programlari uygulanz.

Sabanci Toplulugu olarak tiim ¢calisanlarimizin insan
onuruna uygun calisma kosullarinda, saghkli ve
giivenli bir ortamda ¢alisma hakki olduguna inaniriz.
Calisanlarimiz bizim en degerli varhigimizdir ve
calisanlarimizin giivenligini saglamak ve korumak en
oncelikli is hedefimizdir.



- Her tiirlii faaliyetimizden dogabilecek cevresel etkileri
sorumluluk bilinciyle yonetiriz. Tiim sirketlerimiz
faaliyet alanlarina uygun diizeyde faaliyetlerinin
cevresel etkilerini en az noktaya indirecek her tiirlii
iyilestirme ve gelistirme calismalarim belirlemek ve
uygulamak ile yiikiimliidir.

Sirketlerimizden yasal yiikiimliiliklerin 6tesinde en
iyi cevresel ¢dziimleri uygulamalari ve ¢evre dostu
teknolojilerin gelismesine ve yayilmasina yardima
olacak ve gevre hilincini artiracak her tiirlii girisime
destek saglamalarim bekleriz.

- Sabanci Toplulugu olarak, kurumsal sosyal sorumluluk
ilkesi cercevesinde toplumumuzun gelisimi icin ¢aba
gosteririz. Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle
yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere
goniilli olmalar1 konusunda destekleriz.

- Tedarikgilerimiz basta olmak lizere tiim is ortaklarimizin,
sosyal sorumluluk alaninda Sabanci Toplulugu
standartlarinda hareket etmelerinin saglanmasina
yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin
uygulanmasina 6zen gosteririz.

- Tiirkiye’nin ve faaliyet gésterdigimiz lilkelerin gelenek ve
kiiltiirlerine duyarli davranir, tiim yasal diizenlemelere
uygun hareket ederiz.

- Sirketlerimizi, uluslararasi standartlara uyum saglayarak
uygulamalarin sertifikalastirmalari konusunda tesvik
ederiz.

Bu politika belgesinde yer alan tiim ilkeler gerekli
diizenlemeler ile uygulamaya aktarilir ve uygulamalarin
diizeyi ilgili birimlerce denetlenir. Sirketlerin sosyal
sorumluluk uygulamalarinda gosterecekleri basariyi, sirket
performanslarinin degerlenmesinde 6nemli bir kriter olarak
dikkate aliriz. Sabanci Toplulugu olarak gergeklestirdigimiz
kurumsal sosyal sorumluluk aktivitelerini yillik faaliyet
raporu ve web sitemiz araciligiyla kamuoyu ile paylasiriz.

Toplulugumuz genelinde kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarindan basta H. 0. Sabanci Holding A.S.
CEO’su olmak iizere tiim yoneticilerimiz ve calisanlarimiz
sorumludur.

Bu politika belgesi, Sabanci Toplulugu’nun daha iyi
bir diinya ve gelecek igin {izerine diisen her tiirlii
sorumlulugu yerine getireceginin agik bir taahhiidiind,
tiim calisanlarimizla, hissedarlarimizla ve diger tiim
paydaslarimizla paylasmak iizere hazirlanmistir.

Giiler Sabanc
Yonetim Kurulu Bagkani ve
Murahhas (ye

Ahmet C. Dordiincii
CEO ve
Yonetim Kurulu Uyesi
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Sabanci Toplulugu

[letisim Prensipleri

Sabanci Toplulugu iletisim Calismalari kapsaminda
olusturulmak istenen algi sudur: Faaliyetlerini, Sabanci
Toplulugu’nun farkliliklar yaratarak kalici distiinliikler
saglamak vizyonu ile rekabetci ve siirdiiriilebilir biiylime
potansiyeli olan “stratejik bir portfoyii” paydaslarina
deger yaratacak bicimde yonetmek misyonu dogrultusunda
planlar ve yiiriitiir. Bu hedeflenen algi, is hedeflerine
yansitilmis olarak icinde bulundugumuz sektorlerde
rekabetin niinde olmak seklinde ortaya konmustur.

Sabanci Toplulugu’nun kurumsal itibarinin korunmasi ve
gelistirilmesi; is hedeflerine ve sosyal sorumluluklarina
uygun bir bicimde ydnetilmesi agisindan, i¢ ve dis
iletisimini tutarl, siirekli ve seffaf olarak siirdiirmesi biiyiik
onem tasimaktadir.

Bu kapsamda;
1. Sabanci Holding Yonetim Kurulu Bagkani ve CEQ’su

yilda en az bir kez (genellikle iki kez) kamuoyunu
bilgilendirme toplantisi yapar.

2. Grup Baskanlari da yilda en az bir kez kamuoyunu
bilgilendirme faaliyeti gerceklestirir.

3. Sabanci Holding, 3, 6, 9 ve 12 aylik mali sonuglarin1 SPK,
IMKB ve kamuoyu ile paylasir.

4. IMKB’ye yapilan 6zel durum aciklamalari ile basin
duyurulari eszamanli olarak web sitesinde yer alir.

5. Sabanci Holding’in faaliyetleri www.sabanci.com
uzantih web sitesi aracihigiyla Tiirkce ve Ingilizce olarak
kamuoyu ile paylasilir.

6. Sabanci Holding istirakleri, yapilacak iletisim faaliyetleri
hayata gecirilmeden 6nce, Sabanci Holding Kurumsal
Iletisim Direktdrliigii’nii bilgilendirir. Bu bilgilendirme
minimum yillik ve aylik bazda yapilir.

Bu bilgilendirmeler, Sirket ve faaliyet alanlarindaki
gelismeler dogrultusunda siklastirilabilir.



Sabanci Toplulugu
Cevre Politikast

PRENSIiPLERIMiz

Sabanci Toplulugu, ¢calismalarinda inovatif ve siirdiiriilebilir
cevre yaklasimini benimsemistir.

Toplum tarafindan kabul edilenin “siirdiiriilebilir” oldugu
bilinciyle ¢evre calismalarimizda hiitiinsel, seffaf ve giivenilir
yonetim ile toplumla iletisim ve isbirligini benimseriz.

Farkli sektorlerdeki faaliyetlerimizde temel ilkemiz; iiriin ve
hizmet yasam dongiisii sorumlulugunu tstlenmektir.

Bu yaklasimla, gelismemizin her asamasinda
faaliyetlerimizi cevre etkilerini g6z oniine alarak ydnetiriz.

KURUMSAL CEVRE POLiTIKAMIZ

» Cevre standartlarimizi yasal zorunluluklarin 6tesinde
olusturur ve uygulanz.

o Isletmeler arasi bilgi ve deneyim paylasimiile
miikemmelligi hedefleriz.

» Cevresel performansimizi siirekli iyilestirmek igin
faaliyetlerimizin tiimiinde, 6nleyici yaklasimi benimseriz.

» Cevresel riskleri belirler ve ydnetiriz.

« Ulasilabilir en iyi iiretim tekniklerini uygulamaya calisinz.

= Cevresel gelismeleri izleyip is firsatlarina cevirirken
siirdiiriilebilirlige katki saglarnz.

» Toplumun gelismesi icin cevresel bilinglenme ve bilgi
paylasimini destekleriz.

TOPLULUK iCi CEVRE POLITIKASI GEREKLERI
Cevre yasasi ve diger yasal sartlara uyum gdsteririz

Cevresel uygulamalari yasal zorunluluklarin 6tesinde
gerceklestirirken uygunlugun kontroliinii saglarz.

Cevresel etkilerimizi belirleriz

Tiim cevresel etkilerimizi belirler, hedef, program ve izleme
sistematigi gelistirir, gdzden gecirir ve iyilestirme amacl
onlemler alinz.

Topluluk ici kaynak kullanimini yénetiriz

Altyap1, teknoloji, finans ve insan kaynaklarinda
organizasyonel rol, sorumluluk ve yetkileri belirler,
calisanlarimizin gevre bilincini gelistirmelerini saglariz.

Uygulamalarimizda sistematiklik saglar, isletmeler arasi
sinerji yaratiriz

Isletme standartlarimiz1 énleyici yaklasimla hazirlar,
calisanlarimiz, tedarikgilerimiz, miiteahhitlerimiz dahil
herkesin uygulamasini saglanz.

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken gevreye zarar
getirebilecek riskleri proaktif yaklasimla tespit eder;
bunlari en aza indirecek dnlemleri zamaninda, eksiksiz
olarak almaya ¢alisinz.

Cevresel performansimizi siirekli iyilestirmeye ¢calisir ve
gozden geciririz

Enerji ve atik yonetimi, dogal kaynak kullanimi konularinda
hedefler belirler ve uygulariz.

Temiz {iriin ve temiz iiretim teknolojileriyle siirekli
iyilestirmeyi hedeflerken, iiriin ve hizmetlerimizin cevresel
sorumlulugunu iistleniriz.

Faaliyetlerimizi yalin bir sekilde raporlarken, bilgiye
erisimi kolaylastirinz.
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Uyum Raporu

1. KURUMSAL YONETIM ILKELERI’NE UYUM BEYANI

H. 0. Sabanci Holding A.S. (bundan béyle Sirket diye
anmilacaktir) 1 Ocak 2009-31 Aralik 2009 déneminde Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’ne uymaktadir ve uygulamaktadir.

BOLUM I-PAY SAHIPLERI
2. Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi

Sirketimizde pay sahipleri ile ilgili Kurumsal Yatirima
iliskileri Birimi yer almaktadir. Bu birim CFO Faruk Bilen’in
koordinasyonunda faaliyet gostermektedir. Bu birimin
sorumlulugunu Fikret Comert, Direktor (fcomert@sabanci.
com) unvaniyla yiiriitmektedir. Bu béliimde ayrica Vecih
Yilmaz, Uzman (vyilmaz@sabanci.com) ve Asl Ozcelik,
Sekreter (aozcelik@sabanci.com) olarak gérev almaktadir.
Ilgililere aym zamanda 0212 385 80 80 numarali telefon ve
0212 385 83 55 numarali fakstan ulasilabilir.

Bu birim pay sahipleri ile iliskilerin yiiriitiilmesinde gorev
almistir. Bu gorevler cercevesinde 2009 yilinda yurtiginde
211, yurtdisinda ise 152 kurumsal pay sahibi ile toplant:
yapilmis; 500 civarinda kurumsal pay sahibi ile telefonda
goriisiilmiis ve gelen sorular cevaplandirilmis; ayrica pay
sahiplerinden gelen 500’iin lizerinde e-mail yamitlanmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

2009 yilinda Pay Sahipleri Birimi tarafindan pay
sahiplerinden gelen 1.000’in iizerinde telefon, e-mail

ve hizzat yiiz yiize yapilan goriismelerde gelen 500’{in
lizerinde talep cevaplandirilmis, bu amagla pay sahiplerini
ilgilendirecek bilgiler web sayfasinda zorunlu bildiri
siiregleri icinde duyurulmustur.

Sirket Esas Sézlesmesi’nde, Ozel Denetci atanmasi bir hak
olarak diizenlenmemistir. 2009 yilinda pay sahiplerinden
bu konuda bir talep alinmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

2009 yilinda bir adet (13 Mayis 2009°da olmak iizere)
Olagan Genel Kurul Toplantisi ve bir adet (26 Agustos
2009’da olmak iizere) Olaganistii Genel Kurul toplantis
yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi’na %69.74 ve
Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi’na %71.57 oraninda
hisseyi temsil eden pay sahipleri katilmistir. Bu toplantilara
davet, Tiirk Ticaret Kanunu Hiikiimleri ve Sirket Esas
Sozlesmesi hiikiimlerine uygun olarak yapilmistir. Pay
defterine kayitl nama yazili pay sahiplerinin Genel Kurul’a
katilmas1 i¢in, Genel Kurul tarihinden bir giin éncesine
kadar pay defterine kayit yapilmaktadir.

Denetlenmis 2009 y1li rakamlarini da iceren Faaliyet
Raporu, Sirket Genel Merkezi’'nde Genel Kurul tarihinden
en az 14 giin 6nceden pay sahiplerinin incelemesine
sunulmustur. Genel Kurul esnasinda pay sahipleri soru
sorma hakkini kullanmamislardir ve giindem maddeleri
haricinde bir 6neri verilmemistir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nda yer alan énemli nitelikteki kararlar
Genel Kurul’da pay sahiplerinin onayina sunulmaktadir.
Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin yasal uyumu saglandiginda
degisen kanunlarda yer alacak olan tiim 6nemli nitelikteki
kararlar da Genel Kurul’da pay sahiplerinin onayina
sunulacaktir.



5. Oy Haklar1 ve Azinlik Haklar
Esas Sozlesme’de imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir.

Esas Sozlesmemizde, mevcut ortakhik yiizdelerinde ve
ortaklik yapisinda birikimli oy hakki taninmasinin Sirket’in
ahenkli yonetim yapisini bozacagi diisiincesiyle bir
diizenleme yapilmamistir.

6. Kar Dagitim Politikas1 ve Kar Dagitim Zamam
Kar Dagitim Politikamiz soyledir:

Ortaklara Sermaye Piyasasi Mevzuati’na gore belirlenen
dagitilabilir kdrin en az %20’si oraninda nakit veya
bedelsiz hisse seklinde kar pay1 dagitmaktir. Bu politika
ulusal ve kiiresel ekonomik sartlarda herhangi bir
olumsuzluk olmasi, giindemdeki projelere ve fonlarin
durumuna gore Yonetim Kurulu tarafindan her y1l gzden
gecirilir.

Bu bilgi 2009 y1li faaliyet raporunda ayr1 bir bliim
olarak yer almis ve Genel Kurul 6ncesi pay sahiplerinin ve
kamunun bilgisine sunulmustur.

Sirketimizin kdr dagitim1 yasal siireler i¢inde
gerceklestirilmektedir. Sirketimizde Esas Sézlesme
hiikiimleri geregi kar dagitimina katihm konusunda Hac1
Omer Sabanci Vakfi (Sabanci Vakfi) ve Yonetim Kurulu
Uyeleri payinda imtiyaz vardir. Bu imtiyazlar, dagitilabilir
kardan ortaklara dagitilan temettiiniin indirilmesinden
sonra kalan tutar lizerinden Esas Sozlesme hiikiimleri
dogrultusunda hesaplanmaktadir.

7. Paylarin Devri

Sirket Esas Sozlesmesi’nde pay devrini kisitlayan bir hiikiim
yer almamaktadir.

BOLUM II-KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirket’te SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde belirtildigi
sekli ile bilgilendirme politikas1 yer almaktadir. Bu politika
geregi sinirh dis denetimden geg¢mis altinci ay ve tam
kapsamli denetimden ge¢mis 12. ay konsolide rakamlar
basin toplantisi ile denetimden gegmemis iigiincii ve
dokuzuncu ay konsolide rakamlar basin agiklamasi ile
kamuya duyurulmaktadir. Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari (UFRS) dogrultusunda hazirlanan raporlarin
duyurusu SPK’ca belirtilen siireler icinde kamuoyuna
yapilmistir. 2010 yilinda basin toplantisi tarihleri www.
sabanci.com web sayfasindan kamuoyuna 6nceden
duyurulacaktir.

Bilgilendirme politikasinin yiiriitiilmesinden Yénetim
Kurulu Baskani Giiler Sabanci ve CEO Ahmet Cemal
Dérdiincii sorumludurlar.

9. Ozel Durum Agiklamalari

2009 y1li iginde SPK diizenlemeleri uyarinca $irketimiz
tarafindan SPK veya IMKB’ye 30 adet 6zel durum
aciklamasinda bulunulmustur. Séz konusu agiklamalar
zamaninda yapilmistir ve SPK veya IMKB tarafindan
yaptirim uygulanmamistir.

Sirketimizin hisseleri yurtdisi borsalarda kote degildir.



SABANCI HOLDING 2009 FAALIYET RAPORU

Kurumsal Yonetim Ilkeleri

72

Uyum Raporu

10. Sirket Web Sitesi ve Icerigi

Sirketimizin web sitesi mevcuttur. Adresi www.sabanci.
com’dur. Sirketimiz web sitesinde SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri II. B6liim madde 1.11.5’te sayilan bilgilere yer
verilmektedir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin
Acgiklanmasi

Sirketimizde gercek kisi nihai hakim pay sahibi yoktur.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya
Duyurulmasi

iceriden bilgi 6grenebilecek kisilerin listesine, Yonetim
Kurulu Uyeleri, Yonetim Kurulu Komiteleri Uyeleri,
Grup Baskanlari ve Ust Yénetim bashg altinda Faaliyet
Raporu’nda yer verilerek kamuya duyurulmustur.

BOLUM ITI-MENFAAT SAHIPLERI
13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki gelismeleri, ilgili
mevzuat geregi kamuya yapilan agiklamalar araciligi ile
o0grenmektedir.

Sirket calisanlari ayrica uzmanlik alanlarinda ve ilgili
olduklar genel konularda yapilan toplantilar, diizenlenen
seminerler, egitimler ve e-posta kanaliyla gonderilen
bilgiler vasitasiyla bilgilendirilmektedir. Calisanlar igin bir
portal mevcuttur ve kendilerini ilgilendirecek her tiirlii bilgi
ve belgeye bu portal kanali ile ulagmalari saglanmistir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katihmi

Calisanlarin yonetime katihmi Sirket icinde yapilan
periyodik toplantilar vasitasiile (yilda en az iki kere) ve
yillik hedef belirleme ve performans degerlendirilmesi
toplantilar ile yapilmaktadir. Ayrica 360 derece
geribildirim mekanizmas ile calisanlar ydnetime ve calisma
arkadaslarina geribildirim vermekte ve sonuclar cesitli
ydnetim toplantilarinda ele alinarak gerekli degisimler

icin aksiyon planlar olusturulmaktadir. Bu yaklagimlar ile
calisanlarin Sirket’in etkin ydnetimini temin igin gerekli
katilim ve katkilari saglanmaktadir.

15. Insan Kaynaklar Politikas

Bulundugu her sektdrde “diinya standartlarinda” insan
kaynaklari yonetim anlayisinin benimsendigi, herkesin
calismak istedigi ve calismaktan gurur duydugu 6rnek bir
Topluluk olmay1 amaglayan Sirketimizde Insan Kaynaklar
Politikalar, insan yonetimine yonelik uygulama ve
onceliklerin dayandig1 temel anlayisi belirlemektedir.

insan Kaynaklar ana politikalari ile nitelikli is giiciinii
topluluga kazandirmak, calisanlara siirekli gelismeleri ve
potansiyellerini gerceklestirmeleri icin yatinm yapmak,
organizasyonun siirekli gelisimini ve giiclendirilmesini
saglamak, nitelikli is gliciinti Topluluga cekecek ve
calisanlarin baghligini artiracak toplam iicret yonetimi

ve ddiillendirme sistemlerini uygulamak, calisanlarin
motivasyonunu ve bagliligini artirmak ve boylece ayricalikli
bir sirket olmak hedeflenmektedir.

Sirketimizde calisanlarla iliskileri yiiriitmek iizere temsilci
atanmamstir.

Sirketimizde 2009 y1l1 icinde ve 6ncesinde calisanlardan
ayrimcilik konusunda gelen bir sikayet olmamistir.



16. Miisteri ve Tedarikcilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Sirketimiz faaliyet konusu itibariyle mal ve hizmet
pazarlamasi ve satisi isinde yer almamaktadir.

17. Sosyal Sorumluluk

Sirketimiz sosyal sorumlulugunu “siirdiiriilebilirlik” ve
“toplumsal deger yaratma” anlayisi icinde yiriitmekte ve
bu ¢ercevede 6ncelikle egitim ve kiiltiir/sanat olmak tizere
sosyal sorumluluk calismalarini yiiriitmektedir.

Bu kapsamda Haci1 Omer Sabanci Vakfi’na (Sabanci Vakfi)
yaptig1 kar pay1 katkilari ve okullara yapilan ayni ve nakdi
bagislar egitim alaninda yapilan ¢alismalara; Sabanci
Universitesi Sakip Sabanci Miizesi’ndeki muhtelif sergi ve
kiiltiirel faaliyetlere saglanan nakdi destekler ise kiiltiir ve
sanat alanindaki sosyal sorumluluk ¢alismalarina 6rnek
olarak verilebilir.

BOLUM IV-YONETIM KURULU
18. Yénetim Kurulu’nun Yapis1, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyeleri, icraci ve icrac1 olmayan
ve bagimsiz liye ayrimi ile soyledir:

Giiler SABANCI-Baskan ve Murahhas Uye (icraci)

Erol SABANCI-Baskan Vekili (icract olmayan)

Sevil Sabanci SABANCI-Uye (icraci olmayan)

Serra SABANCI-Uye (icraci olmayan)

Hasan GULESCI-Uye (Bagimsiz-icraci olmayan)

Nafiz Can PAKER-Uye (Bagimsiz-icraci olmayan)
Ahmet Cemal DORDUNCU-Uye/Gérevli Uye (CEO-icract)

Yonetim Kurulu Uyelerimize Genel Kurul karari ile Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. maddeleri dogrultusunda
islem yapma hakki taninmistir.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirket’in Yénetim Kurulu Uyeleri’nin sahip olmasi gereken
ozellikleri SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde yer alan ilgili
maddeler ile értiismektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nde
aranacak asgari niteliklere Esas Sozlesme’de yer
verilmemistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri icin ihtiyac duyulmasi halinde
tiniversiteler ve diger bilimsel kurumlar ile yonetim bilimi
alaninda cagdas ve modern degisimleri daha iyi takip
edebilmeleri amaciyla gelistirme programlari tasarlanmis
ve uygulanmistir.

20. Sirket’in Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, vizyon ve misyonunu belirleyerek
bunu Faaliyet Raporu’nda yazili bir sekilde ve ayn1 zamanda
www.sabanci.com adresinde web sitesinde kamuya
aciklamistir.

Yonetim Kurulu, CEO ve Grup Baskanlariile birlikte
tartisarak ii¢ y1llik stratejik hedefleri belirler. Ayrica bu
stratejik hedefler cergevesinde hazirlanan yillik biitceleri
onaylar.

Yonetim Kurulu, toplantilarinda Sirket yetkililerinden
aldig1 karsilastirmali sunumlar paralelinde alinan
kararlarin uygulama siireci hakkinda birebir bilgi
sahibidir. Bu sunumlarda cari y1lin biitce ve fiili olarak
karsilastirilmasinin yani sira gegmis yillarin aymi
donemleri de karsilastirmali olarak Yénetim Kurulu’nun
bilgisine sunulmaktadir. Yonetim Kurulu bu siireci her ay
tekrarlamaktadir.
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21. Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Yonetim Kurulu’nca risk yonetiminin etkin kullanilmasim

teminen Risk Yonetimi Direktorlugii faaliyet gostermektedir.

Risk Yonetimi Direktorliigii biinyesinde Sirket ve Topluluk
bazinda etkin risk yonetimi i¢in uygulanacak prosesler
gelistirilmis ve uygulamaya alinmistir.

Ayn1 sekilde I¢ Kontrol Mekanizmas1, Sirket’in kuruldugu
giinden beri mevcuttur. Ig Kontrol Mekanizmasi, Denetim
Komitesi’nin ihdas1 ile beraber etkin bir sekilde Yonetim
Kurulu tarafindan kendilerine verilen gorevleri, mevcut
Denetim Komitesi I Tiiziigii cercevesinde yerine
getirmektedir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi N. Can Paker
mevcut Denetim Komitesi’nin Baskanligini yiiriitmektedir.

22. Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yéneticilerin Yetki ve
Sorumluluklar

Sirket Yonetim Kurulu’nun ydnetim hakk: ve temsil yetkileri
Esas Sozlesme’de tamimlanmistir. Yoneticilerin yetki

ve sorumluluklarina ise Sirket Esas Sozlesmesi’nde yer
verilmemistir. Ancak, s6z konusu yetki ve sorumluluklar
Sirket Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmistir.

23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslar

Sirket Yonetim Kurulu 2009 yili iginde yedi adet yiiz yiize,
32 adet Tiirk Ticaret Kanunu ve Esas S6zlesme hiikiimleri
paralelinde yazili onay alinmak suretiyle toplam 39 toplanti
yapmistir. Sirket Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemi
Sirket Yonetim Kurulu Baskani’nin mevcut Yonetim Kurulu
Uyeleri ve CEQ ile gbriismesi sonucu olusturulmaktadir.
Tespit edilen giindem ve giindemde yer alan konularin
icerikleri Yonetim Kurulu Uyeleri’ne gerekli inceleme ve
calismalar yapmalarini teminen Yonetim Kurulu Genel
Sekreterligi tarafindan bir hafta 6nceden dosya halinde
yazili olarak iletilmektedir.

Kurumsal Yonetim Ilkeleri

2009 yilinda yapilan toplantilarda Yonetim Kurulu
Uyeleri tarafindan alinan kararlar aleyhinde farkl gériis
aciklanmamistir.

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri IV. bbliim 2.17.4.
maddesinde yer alan konular, karara baglanirken Yonetim
Kurulu toplantilarina mazereti olmayan Uyelerin fiili
katilimi saglanmistir. Bu konularda Yénetim Kurulu
Uyeleri’nin sorulari olmadig1 icin zapta gecirilmemistir.
Yonetim Kurulu Uyeleri’ne séz konusu kararlarla ilgili
agirlikli oy hakki ve/veya veto hakki taninmamistir.

24. Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, 2009 yili icinde Sirket
ile islem yapmamis ve ayni faaliyet konularinda rekabet
edecek girisimlerde bulunmamistir.

25. Etik Kurallar

Sirketimizde is etigi kurallarn olusturulmus ve uygulamaya
alinmistir. Is etigi kurallar1 kurumsal web sitesinde
yayimlanarak kamuya agiklanmistir. Calisanlarin kurallar
hakkinda bilgilendirilmesi ise kurallarin Sirket i iletisim
portalinda yayimlanmasi, basili kitapgiklarin tiim
calisanlara dagitilmas ve bilgilendirme egitimlerinin
gerceklestirilmesi yoluyla saglanmaktadir. Ayrica her
yilsonunda, ¢alisanlar bir e-6grenme programiyla is etigi
kurallarina iliskin bilgilerini glincellemekte ve is etigi
kurallarina baghiliklarini, doldurduklart “Is Etigi Uygunluk
Bildirimi” ile yenilemektedir.



26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi,
Yap1 ve Bagimsizligi

Yonetim Kurulu’na bagl olarak Denetim, Finans ve Insan
Kaynaklar1 Komiteleri mevcuttur. Sirket Yonetim Kurulu,
Kurumsal Yénetim ilkeleri ve bunlara uyum konusu ile
bizzat ilgilendiginden ayr1 bir komite kurulmasina gerek
goriilmemistir.

Mevcut komitelerde Yonetim Kurulu Uyeleri birden fazla
komitede gérev almamaktadir. Denetim Komitesi Uyeleri
icrada gorevli olmayan Yonetim Kurulu (yeleri arasindan
secilmistir ve komite baskanligin1 bagimsiz bir iiye
yapmaktadir. Mevcut Finans ve insan Kaynaklar1 Komitesi
Baskanlar1, konularinda diinya ¢apinda kabul edilmis
deneyimlerinden yararlanilmak amaciyla Komite Baskani
olarak secilmistir. Yine ayn1 nedenlerle Finans ve Insan
Kaynaklar1 Komitesi’nde iiye olarak, komite kararlarinin
icraya yonelik kararlar olmasindan dolay1 icrada gorev alan
ve konularinda bilgi birikimleri, deneyimleri ve tecriibeleri
tam olan Yénetici Uyeler mevcuttur.

Komitelerin mevcut tiye yapilarindan dolay1 2009 yil
icinde hi¢bir ¢cikar catismas1 meydana gelmemistir.

27. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri’ne taninan her tiirlii hak,
menfaat ve iicretin sekil ve sartlar Esas Sozlesme’de
tanimlanmistir. Genel Kurul, Yonetim Kurulu Baskani ve
Uyeleri’ne kdrdan yapilacak 6demeyi ve huzur hakkini
belirlemektedir. S6z konusu haklarin belirlenmesinde Sirket
sonuglari ile performans degerlendirme yontemi gz oniine
alinmaktadir. Murahhas Aza’ya ayrica Yonetim Kurulu
tarafindan Sirket iicret politikasina paralel yillik olarak
belirlenen yilda 12 maas ve dort ikramiye 6denmektedir.

20009 yili icinde Sirket, hicbir Yonetim Kurulu (yesi’ne borg
vermemis; kredi kullandirmamis; verilmis olan borglarin

ve kredilerin siiresini uzatmamis; sartlarini iyilestirmemis;
ticlincii bir kisi aracihigiyla sahsi kredi adi altinda kredi
kullandirmamis veya lehine kefaletler gibi teminatlar
vermemistir.
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76 Kar Dagitim Onerisi

HACI OMER SABANCI HOLDING A.S. .
31 ARALIK 2009 TARIHI iTiBARIYLE KAR DAGITIM TABLOSU

1.  Cikarilmis Sermaye

2,040,403,931.00

2. Toplam Yasal Yedek Akce (Yasal Kayitlara Gire)

160,719,341.99

Esas Sozlesme Uyarinca Net Kardan Birinci Tertip Yasal Yedek Akge ve SPK Tarafindan
Belirlenen Oran ve Kurallara gore Hesaplanan Birinci Temettii Tutarlar1 indirildikten Sonra

Kalanin %3’ii Haci Omer Sabanci Vakfina Ayrilir.

SPK’ya Gire Yasal Kayitlara Gore

3. Donem Kan 1,850,527,303.00 412,937,810.42
4.  Odenecek Vergiler 592,046,000.00
5. Net Donem Kan 1,258,481,303.00 412,937,810.42
6.  Gecmis Yillar Zararlan
7. Birinci Tertip Yasal Yedek Akce 20,646,890.52 20,646,890.52
8. NET DAGITILABILiR DONEM KARI 1,237,834,412.48 392,290,919.90
9. Yilicinde Yapilan Bagislar 38,788.00
10. Birinci Temettiiniin Hesaplanacagi Bagislar Eklenmis Net Dagitilabilir Donem Karn 1,237,873,200.48
11. Ortaklara Birinci Temettii

- Nakit

- Bedelsiz

- Toplam

12. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine Dagitilan Temettii

13.  Yénetim Kurulu Uyelerine, Calisanlara, vb.’e Temettii

14. intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Temettii

15. Ortaklara ikinci Temettii (Bedelsiz)

16. Ikinci Tertip Yasal Yedek Akce

17.  Statii Yedekleri

18. Ozel Yedekler

19. Olaganiistii Yedek

1,237,834,412.48

392,290,919.90

20. Dagitilmasi Ongériilen Diger Kaynaklar

204,040,393.10

- Gegmis Yl Kar

- Olaganiistii Yedekler

204,040,393.10

- Kanun ve Esas Sozlesme Uyarinca Dagitilabilir Diger

Yedekler

DAGITILAN KAR PAYI ORANI HAKKINDA BiLGi

PAY BASINA TEMETT{ BILGiLERI

TOPLAM TEMETTU 1 TL NOMINAL DEGERLI HISSEYE ISABET EDEN TEMETTU

TUTARI (TL) TUTARI(Krs) ORANI(%)

BRUT Nakit 204,040,393.10 10.0 10.0
NET Nakit 173,434,334.14 8.5 8.5

1. Sirketimizin 2009 y1li faaliyet donemine ait, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina gére diizenlenmis olan,
Konsolide Bilango ve Kar/Zarar hesaplarinin incelenmesi neticesinde, 01.01.2009 - 31.12.2009 déneminde olusan
1.258.481.303,- TL net konsolide kardan 20.646.890,52 TL kanuni yedek akce ayrildiktan sonra kalan tutarin olaganiistii

yedek akge olarak ayrilmasi,

2. 2.040.403.931,- TL sermayeyi temsil eden hisse senedi sahiplerine ge¢mis yillarda ayrilan olaganiistii yedek akcelerden

nakit briit 204.040.393,10 TL kar pay1 dagitilmasi,

3. Nakit kar payinin 13 Mayis 2010 tarihinden itibaren dagitilmasini 6neririz.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu



Denetci Raporu

HACI OMER SABANCI HOLDING ANONIM SIRKETi

YILLIK OLAGAN GENEL KURULU’NA

Unvan

Merkezi
Sermayesi
Faaliyet Konusu

Denetgilerin Ad1 ve Gorev Siireleri, Ortak veya
Sirketin Personeli Olup Olmadiklan

Katilinan Yonetim Kurulu ve Yapilan Denetleme
Kurulu Toplantisinin Sayisi

Ortaklik Hesaplar, Defter ve Belgeleri (zerinde
Yapilan incelemenin Kapsami, Hangi Tarihlerde
Yapildig ve Varilan Sonug

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 353’iincii Maddesinin
1’inci Fikrasinin 3 Numarali Bendi Geregince
Ortaklik Veznesinde Yapilan Sayimlarin Sayisi
ve Sonuglan

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 353’iincii Maddesinin
1’inci Fikrasinin 4 Numarali Bendi Geregince
Yapilan inceleme Tarihleri ve Sonuglar

intikal Eden Sikayet ve Yolsuzluklar ve Bunlar
Hakkinda Yapilan islemler

Haci Omer Sabanci Holding A.S.
Istanbul

1.900.000.000.- TL.
Finansman ve Yatirim

Aydin GUNTER ve Mehmet Tevfik NANE Gorev Siiremiz 3 (Ug) Yildir
Sirket Ortakligimiz Yoktur, Sirket Personeli Degiliz.

6 (Alt1) defa Denetleme Kurulu Toplantist yapilmistir.

Vergi Mevzuati ve Ticaret Hukuku agisindan 3., 6., 9., 12. aylarin ilk
haftalarinda tetkik ve kontrol yapilmis, tenkide deger bir hususa
rastlanmamistir.

Sirket’in herhangi bir suretle kasasinda nakit para
bulundurmamasi, biitiin 6demelerin ¢ek veya havale yoluyla
gerceklestirilmesi ve her tiirldi tahsilatin banka kanaliyla yapilmasi
nedeniyle nakit sayimi1 s6zkonusu olmamistir.

Her ayin ilk gliniinde yapilan incelemelerde mevcut kiymetli evrakin
defter kayitlarina uygun oldugu tespit edilmistir.

Herhangi bir sikayet intikal etmemistir.

Haci1 Omer Sabanci Holding Anonim Sirketi’nin 01.01.2009 - 31.12.2009 dénemi hesap ve iglemlerini Tiirk Ticaret Kanunu,
Ortakligin Esas Sozlesmesi ve Diger Mevzuat ile Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilke ve Standartlar’’na gore incelemis

bulunmaktayiz.

Goriislimiize gore, icerigini benimsedigimiz 31.12.2009 tarihi itibariyle diizenlenmis Bilango, Ortakligin anilan tarihteki
gercek mali durumunu, 01.01.2009 - 31.12.2009 ddnemine ait Gelir Tablosu anilan déneme ait faaliyet sonuglarini,
gercege uygun ve dogru olarak yansitmakta; kar dagitim 6nerisi yasalara ve Ortaklik Esas Sozlesmesi’ne uygun

bulunmaktadir.

Bilanconun ve Gelir Tablosunun onaylanmasini ve Yonetim Kurulu’nun aklanmasini oylariniza arz ederiz. 31.03.2010

DENETIM KURULU

Mk

Mehmet Tevfik NANE

==

Aydin GUNTER



Hac1 Omer Sabanci Holding A.S.

Sabanci Center, 4. Levent 34330 Istanbul
Tel : (0 212) 385 80 80

Faks : (0 212) 385 88 88

E-posta : info@sabanci.com
www.sabanci.com

@ Bu faaliyet raporunun basiminda %100 geri doniistiiriilmiis kagit kullamlmistir.
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