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Bir Bakista 2016

BANKACILIK

SIGORTA

ENERJI

173 MILYAR TL

KREDILER
(2015: 153 MILYAR TL)

%14,2

SERMAYE YETERLILIK ORANI

%16

OZKAYNAK KARLILIGI

One Cikanlar

* %14,2 sermaye yeterlilik orani ile glglu
sermaye yapisi

¢ DisUk takipteki krediler orani (%2,3)

* %1,6 operasyonel gider/aktif rasyosu ile
yuksek verimlilik

* Brand Finance tarafindan “Turkiye'nin En
Degerli Markas!” secilerek Turkiye'de bu
unvani alan itk banka

* Euromoney tarafindan “Orta ve Dogu
Avrupa'nin En lyi Bankas!” secilerek. bu
biylk oduli alan ilk Tirk bankasi

2,2 MILYAR TL

KOMBINE NET SATISLAR
(2015: 1,9 MILYAR TL)

189 MILYON TL

12,6 MILYAR TL

KOMBINE FAVOK
(2015: 81 MILYON TL)

60 MILYON TL

KOMBINE NET SATISLAR
(2015: 11,8 MILYAR TL)

2,5 MILYAR TL

KONSOLIDE NET KAR
(2015: 27 MILYON TL)

One Cikanlar
¢ Guclu kanal yonetimi ve dengeli Grin
portfoyl

Aksigorta
e Stratejik branslarda karlilik odakli bliytime
e Toplam prim uretimi 1,9 milyar TL

Avivasa

e Aralik 2016 itibariyla 11,8 milyar TL
toplam BES fon blyukligi ve %194 pazar
payi ile sektor lideri

¢ Avivasa hisseleri 2016 yilsonunda, halka
arzindan itibaren %40 deger kazanmistir.

KOMBINE FAVOK
(2015: 1,8 MILYAR TL)

147 MILYON TL

KONSOLIDE NET KAR
(2015: 142 MILYON TL)

One Cikanlar

Elektrik Uretimi, ticareti, dagitimi ve
satisindan olusan glgli portfoy

2016 yilinda operasyonel karlilikta %64 artis
Turkiye'de her 4 kisiden 1'inin elektrige
erisiminin altyapisi

Dagitimda 2016-2020 tarife doneminin ilk yili
basariyla geride birakildi .

Cagdas teknolojiyi iceren, dengeli ve yiksek
verimli 3.600 MW Uretim portfoyi ile
Turkiye'nin en buyuk ozel elektrik Ureticisi
Yerli ve yenilenebilir enerjinin kurulu glcte
%55 payl

Ticaret ve satista musteri ve pazar odaklilik
ile yenilikei Urtin ve ¢ozimler

2016 yilinda baslatilan “Enerjini Koru”
kampanyasi ile enerji tasarrufu konusunda
bilinglendirmede oncu



CIMENTO

2,6 MILYAR TL

KOMBINE NET SATISLAR
(2015: 2,6 MILYAR TL)

735 MILYON TL

KOMBINE FAVOK
(2015: 776 MILYON TL)

224 MILYON TL

KONSOLIDE NET KAR
(2015: 226 MILYON TL)

One Cikanlar

* Faaliyet gosterilen ana bolgelerde liderlik

e Gugclu lojistik aglari ve sahip olduklari liman
ve terminallerle hem yurt i¢i pazarlarda hem
de ihracat alaninda 6nemli avantajlar

Akgansa

e Yurtici cimento ve klinker satislari
6,3 milyon ton olarak rekor seviyede,

e Yurt disi cimento ve klinker satislari
1,5 milyon tona ulasti

Cimsa

* Afyon Cimento Fabrikasi ve Eskisehir Beyaz
Klinker Uretim Hatti yatirimlart ile gri ve
beyaz ¢imentoda mevcut pozisyonunu
glclendirme hedefi

PERAKENDE

7,6 MILYAR TL

KOMBINE NET SATISLAR
(2015: 7,1 MILYAR TL)

(-333) MILYON TL

KOMBINE FAVOK
(2015; 33MILYON TL)

686 BIN M

MAGAZA SATIS ALANI
(2015: 814 BIN M?)

One Cikanlar
¢ Net satislardaki %6 artis

Carrefoursa

* 58 ili kapsayan magaza agi

e 2016 yilinda "Verimlilik” ve "Karlilik”
odaginda yapilanma

Teknosa
e Ayni magazalarda %13,1 biytime
e Toplam 3,1 milyar TL ciro

SANAYI

5,2 MILYAR TL

KOMBINE NET SATISLAR
(2015: 5,1 MILYAR TL)

951 MILYON TL

KOMBINE FAVOK
(2015: 1,0 MILYAR TL)

450 MILYON TL

KONSOLIDE NET KAR
(2015: 520 MILYON TL)

One Cikanlar

Kordsa
¢ Kompozit teknolojileri mikemmeliyet
merkezi

Temsa is Makinalari
¢ Volvo kamyonlari distribitorligu

Temsa
* %100 yerli elektrikli otobls

Yiinsa
e Tirkiye'nin en blyuk yunld kumas
ihracatgisi
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SABANCI 2016 FAALIYET RAPORU

Haci Omer Sabanci Holding A.S.
Olagan Genel Kurul
Toplanti Gundemi

HACI OMER SABANCI HOLDING A.S.nin
30 Mart 2017 Tarihinde Saat 14:00'te Yapilacak Olan
2016 Yilina Ait Olagan Genel Kurul Toplantisi Giindemi

oo e W =

Acilis ve Toplanti Baskanligi'nin olusturulmasi,

2016 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nun okunmasi ve muzakeresi,
2016 yilina ait Denetgi Raporlarinin okunmasi,

2016 yilina ait Finansal Tablolarin okunmasi, mizakeresi ve tasdiki,

2016 yili faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Uyelerinin ibra edilmeleri,
2016 yili karinin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazang paylari oranlarinin
belirlenmesi,

Yonetim Kurulu Uyelerinin secimi, gérev siirelerinin tespiti,

Yonetim Kurulu Uyelerinin aylik briit Gcretlerinin belirlenmesi,

Denetci ve Topluluk Denetgisinin segimi,

. 2016 yilinda yapilan bagis ve yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,
. Sirketin 2017 yilinda yapacagi bagislarin sinirlarinin belirlenmesi,
. Bagli ortakligimiz Exsa Export Sanayi Mamulleri Satis ve Arastirma A.S./nin Sirketimiz

paylartile ilgili yurattigu geri aimlar hakkinda bilgi verilmesi,

. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396.

maddelerinde yazili muameleleri yapabilmelerii¢in izin verilmesi.
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TURKIYE'NIN SABANCI'SI!

icindekiler

SABANCI HOLDING OLARAK
2016 YILINDAKi ZORLU
SARTLARA RAGMEN BASARILI
BiR YIL GECIRDIK, ULKEMiZiN
KALKINMASINA VE TOPLUMSAL
GELISIMINE KATKIDA
BULUNMAYA DEVAM ETTIK.
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CEQ'nun Mesaji
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Sabanci Holding Yonetimi

Vizyon, Misyon ve Yonetim Yaklasimi
Yatirimei iliskileri ve Kar Dagitim Politikasi
Risk Yonetimi

insan Kaynaklari

Banka
Sigorta ‘ ‘
Enerji © - -
Cimento SABANCI TOPLULUGU, ENERJISA
ARACILIGIYLA TURKIYE
Perakende ELEKTRIK SEKTGRUNUN
Sanayi EN BUY{iK PORTFOYUN(
Vakif YONETMEKTE VE TURK
EKONOMISINiN GELiSIMINE

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi ve ilkeleri
Sabanci Toplulugu iletisim Prensipleri

Sabanci Toplulugu Cevre Politikasi

Bagimsizlik Beyani

Sorumluluk Beyani

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Kar Dagitim Tablosu

Bilango Doneminden Sonraki Olaylar

Yillik Faaliyet Raporuna Dair Bagimsiz Denet¢i Raporu
Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu

KATKI SUNMAKTADIR.
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KOMBINE SATIS
MILYAR TL

11

BORSA iSTANBUL'DA
iSLEM GOREN
SABANCI HOLDING
iSTIRAK SAYISI

2016 YILINDA SABANCI
TOPLULUGU, 54 MILYAR
TL KOMBINE SATIS$ GELIRI
ELDE ETMiS VE KONSOLIDE
FAALIYET KARI 7.452
MiLYON TL OLARAK
GERCEKLESMISTIR.

SABANCI 2016 FAALIYET RAPORU

Sabanci Toplulugu’na Genel Bakis

Sabanci Toplulugu sirketleri faaliyet gosterdikleri
sektorlerin lideri konumundadir. Sabanci Holding'in
kendi hisselerinin yani sira 11 istirakinin hisseleri
de Borsa Istanbul'da (BIST) islem gormektedir.

Haci Omer Sabanci Holding A.S., Tiirkiye'nin

en buyuk topluluklarindan biri olan Sabanci
Toplulugu'na bagli sirketleri temsil eden ana
sirkettir. Sabanci Toplulugu'nun temel ilgi
alanlari; Turkiye'nin hizla buyutyen sektorleri olan
finansal hizmetler, enerji, cimento, perakende ve
sanayidir. Sabanci Toplulugu sirketleri faaliyet
gosterdikleri sektorlerin lideri konumundadir.
Sabanci Holding'in kendi hisselerinin yani sira 11
istirakinin hisseleri de Borsa istanbul'da (BIST)
islem gormektedir.

Sabanci Toplulugu'na bagli sirketler; 16 tlkede

faaliyetlerini sirdlrmekte olup Urinlerini Avrupa,

Orta Dogu, Asya, Kuzey Afrika, Kuzey ve Glney
Amerika'da pazarlamaktadir. Sabanci Toplulugu
sahip oldugu sayginlik, marka imaji, gtclu
ortakliklari, Turkiye piyasalari hakkindaki bilgi
ve deneyimi sayesinde ana faaliyet alanlarinda
buyuyerek, Turkiye ekonomisinin gelisimine katki
saglayan onemli bir gu¢ haline gelmistir.

Sabanci Holding'in uluslararasi is ortaklari
arasinda konularinda dinyanin onde gelen
isimleri; Ageas, Aviva, Bridgestone, Carrefour,
E.ON, Heidelberg Cement, Marubeni ve Philip
Morris yer almaktadir. Sabanci Holding;
finansman, strateji, is gelistirme ve insan
kaynaklari islevlerinin koordine edilmesinin
yani sira Toplulugun vizyon ve stratejilerinin
belirlenmesinden, Topluluk i¢cinde yaratilacak
sinerjiyle hissedarlara saglanan degerin
artirilmasindan sorumludur.

2016 yilinda Sabanci Toplulugu, 54 milyar TL
(17,8 milyar ABD Dolari) kombine satis geliri elde
etmis ve konsolide faaliyet kari 7.452 milyon TL
(2,5 milyar ABD Dolari) olarak gerceklesmistir.
Sabanci Holding'in en blylk hissedar

grubunu %56,44 hisse oraniyla Sabanci Ailesi
olusturmaktadir. %40,2 ile BIST'te en yliksek
halka acgiklik oranina sahip holding sirketleri olan
Sabanci Holding'in depo sertifikalari ise SEAQ
International ve Portal'da kotedir.
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SABANCI TOPLULUGU
2016 YILINDA DA

TORK EKONOMISINE
CiDDi KATKI SUNMAYI,
EKONOMIDEKi EN ONEMLI
OYUNCULARDAN VE
TORKIYE'NIN EN iTiBARLI
KURULUSLARINDAN BiRi
OLMAYI SURDURD.

SABANCI 2016 FAALIYET RAPORU

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

90 yili askin bir suredir Turkiye'nin Sabanci'si
olmanin verdigi sorumlulukla, ulkemiz icin hep
daha ilerisini hedefleyerek calisiyoruz.

Degerli yatirimcilarimiz, is ortaklarimiz ve ¢ok
kiymetli calisanlarimiz;

Sabanci Toplulugu 2016 yilinda da Turk
ekonomisine ciddi katki sunmayi, ekonomideki
en onemli oyunculardan ve Turkiye'nin en itibarli
kuruluslarindan biri olmayi strddrdd.

Geride biraktigimiz 2016 yili tim dinya igin
tarihi donim noktalarinin yasandigi, zorluklarin
ve degisimlerin yili oldu. Amerika'daki segimler,
Brexit, multeci krizi, Suriye'de yasanan
catismalar, teror olaylari ve bolgemizde yasanan
diger gelismelerle birlikte, dinyada onemli
degisimlerin yasandigi; belirsizliklerin artarak
devam ettigi bir donem oldu.

Ekonomik gorunuim agisindan ise dusuk emtia
fiyatlari, dusUk faiz oranlari, dustk ticaret hacmi
ile dlstik blylme oraninin goze ¢arptidi bir tablo
sergiledi. Bu dustk blylime doneminin 3 yil daha
devam edecegi ongoruluyor.

Diger taraftan, Turkiye ekonomisi 3. geyrekte
daralmis olsa da, genel kiresel ekonomideki
durgun seyrin disinda kalan olumlu bir gelisme
gosterdi. 2016 yilinin Ulkemiz agisindan en
onemli gelismesi hi¢ siphesiz 15 Temmuz'da
yasadi§imiz darbe girisimiydi. Ulke olarak,
tarihimizde gorulmemis bu i¢ tehdit, bizi
ucurumun kenarina surukledi. Gelecegimizi
hedef alan basarisiz darbe girisimi karsisinda
milletimiz, demokrasiyi yurekten sahiplendi ve bu
sayede Turkiye'de bir milat yasandi.

Bu surecte, demokrasinin olmazsa olmazlari
olan hukukun udstunlugu, insan haklari,
farkliiklarimizla birlikte yasama kultiridndn
saglamlastirilmasi gibi konularda gugliu adimlar
atilmasinin onemini bir kez daha hatirladik.
Ontimiizdeki dénemde de bu konularda
iyilestirme yonunde atilacak butin adimlarin
destekgisi olacagiz.

90 yili askin bir suredir Turkiye'nin Sabanci’'si
olmanin verdigi sorumlulukla, tdlkemiz i¢in hep
daha ilerisini hedefleyerek ¢alisiyoruz. Cinku

ulkemizin ve insanlarimizin her zaman her seyin

en iyisine layik olduguna inaniyoruz. 2016'daki tim
zorluklarina ragmen sizlerin ozverili calismalariniz
sayesinde, Sabanci Toplulugu olarak yine basarili bir
yili geride biraktik.

Sadece Sabanci Toplulugu icin degil, Glkemizin
kalkinmasina katkida bulunan bircok onemli adim
attik. Turkiye'nin ozel sektor tarafindan ileri ve ¢evre
dostu teknoloji ile yapilan en blyuk linyit santrali
olan Tufanbeyli Santrali'nin acilisini gerceklestirdik.
Universite-sanayi is birliginde Tiirkiye'de bir ilk olan
ve ¢ok ihtiya¢ duyulan bir model yarattik. Kordsa

ve Sabanci Universitesi dnciiligiinde kurulan
Kompozit Teknolojileri Mikemmeliyet Merkezi'ni
actik. Turkiye'nin itk %100 yerli elektrikli otobiistnu
Temsa-Aselsan is birliginde hayata gegirdik.

Bunun yani sira, yillardir Silikon Vadisi'nde hizmet
veren Temsa Otobls, Silikon Vadisi'ne 6zel urin
calismalarini da tim hiziyla surddrdyor. Yavuz Sultan
Selim Koprust'nin harcina Akgansa tarafindan bu
proje i¢in 0zel olarak uretilen Urdnlerimizi kattik.
Sirketlerimiz inovasyonda, teknoloji alaninda

bircok oddller aldilar. Strdurdlebilirlik alaninda da
sirketlerimiz fark yarattilar.

2017 i¢in temennimiz; terorin son buldugu, hukukun
ustinlugunun, demokrasinin ve evrensel degerlerin
hakim oldugu, egitim basta olmak uzere, her alanda
ihtiyag duyulan reformlarin hiz kazandigi, cagdas
medeniyet normlarina daha ¢ok yaklastigimiz ve

her zorlugun ustunden "biz" olarak geldigimiz bir yil
olmasidir. Sabanci Toplulugu olarak, biz bu dileklerin
gercek olmasi igin her zaman oldugu gibi, yapici
olmaya, kalici deger tretmek igin ¢calismaya devam
edecegiz.

Sabanci Toplulugu olarak 2016 yilinda ortaya
koydugumuz basarili sonuglara katkilarindan dolayi
tim c¢alisanlarimiza, is ortaklarimiza, musterilerimize
ve hissedarlarimiza tesekkir ediyorum.

by

Giiler Sabanci
Yonetim Kurulu Baskani ve Gérevli Uye
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GULER SABANCI
YONETIM KURULU BASKANI
VE GOREVLI UYE
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SABANCI HOLDING
OLARAK 2016 YILINDAKI
Z0RLU SARTLARA
RAGMEN BASARILI BiR
YIL GEGIRDIK, ULKEMiZiN
KALKINMASINA VE
TOPLUMSAL GELISiMINE
KATKIDA BULUNMAYA
DEVAM ETTIK.
TOPLULUK KOMBINE
NET SATISLARIMIZ
GEGEN SENENIN %12
UZERINDE 54 MILYAR TL
OLARAK GERCEKLESTI.
SABANCI HOLDING, 7,5
MiLYAR TL KONSOLIDE
FAALIYET KARI ELDE
EDERKEN; KONSOLIDE
NET KAR 2,7 MiLYAR TL
OLDU. AYNI DGNEMDE
BANKA DISI KONSOLIDE
KARLILIGIMIZ 651
MiLYON TL SEViYESINDE
GERCEKLESTI.

SABANCI 2016 FAALIYET RAPORU

CEO’nun Mesaji

Turkiye'nin Sabanci'si olarak teknolojiyi etkin
bicimde kullanmaya, yenilikci ve katma degeri
yuksek urun ve hizmetlerle ulkemizin ekonomisine
katkida bulunmaya devam ediyoruz. 2017 yilinda
da bu vizyon dogrultusunda hareket etmeyi, karlilik
ve verimlilik icinde buyuyerek yeni pazarlara

yonelmeyi hedefliyoruz.

Degerli Yatirimcilarimiz,
Kiymetli is Ortaklarimiz ve Calisanlarimiz,

2016 yili, dinyada ve bolgemizde jeopolitik
belirsizliklere, multeci krizi ve artan teror olaylari
gibi onemli toplumsal gelismelere sahne oldu.
Kiresel ekonomide, Fed'in faiz normalizasyonuna
iliskin yaklasimi, ingiltere'nin AB'den ayrilma
karari ve global buyimeye dair endiseler
belirleyici oldu.

2016, Turkiye icin de hareketli bir yil oldu. 15
Temmuz'da yasanan darbe girisimi, milletimizin
demokrasiye sahip ¢ikmasi sayesinde
basarisizlikla sonuglandi. Bu girisimin devaminda
yasanan olaganustu sureg, teror acilari ve

yogun siyasi gindem, ekonomimizin kuresel
gelismelerden gorece daha fazla etkilenmesine
sebep oldu.

Ilimli seyreden yatirim ve tiketim harcamalari,
net ihracatin negatif etkisi, tiketici ve reel kesim
glveninde yasanan dususler blylimeyi yavaslatti
ve ulke ekonomisi, uzun yillardan sonra ilk

defa 2016 yili 3. ceyreginde daralma kaydetti.
Destekleyici adimlar ve tesviklerle, 2016 yili
blyumesinin %2,4 seviyesinde gerceklesecegini
degerlendirmekteyiz. 2016 yilinda Turk Lirasi,
ABD dolari karsisinda %17 deger kaybetti. Deger
kaybinin da etkisiyle enflasyon %8,5 seviyesinde
gercgeklesti.

SABANCI HOLDIiNG 2016 PERFORMANSI VE
BEKLENTILERIMiz

Sabanci Holding olarak 2016 yilindaki zorlu
sartlara ragmen basarili bir yil gegirdik, tlkemizin
kalkinmasina ve toplumsal gelisimine katkida
bulunmaya devam ettik. Topluluk kombine net
satislarimiz gegen senenin %12 lzerinde 54
milyar TL olarak gergeklesti. Sabanci Holding, 7,5
milyar TL konsolide faaliyet kari elde ederken;
konsolide net kar 2,7 milyar TL oldu. Ayni
donemde banka disi konsolide karliligimiz 651
milyon TL seviyesinde gergeklesti. 2016 yilinda
4,1 milyar TL yatirirma imza attik. Tum ekibimize
bu basarili sonuclara olan katkilarindan dolayi
tesekkur ediyorum.

2016 YILINDA TOPLULUGUN STRATEJIK iS
ALANLARINDA VE SIRKETLERIMIiZiN ONEMLI
GELISMELERI ARASINDA ASAGIDAKILERI
SIRALAYABILIRiZz:

Akbank'in toplam kredileri 175 milyar TLyi asti;
toplam aktifleri ise %17'lik bir artisla, sektorin
lzerinde buyUyerek 295 milyar TL seviyesine
ulasti. Banka, guglu buylime performansini
srdurlrken takipteki kredi oranini %2,3 gibi
oldukca dustlk bir seviyede tutmaya devam etti.
Toplam mevduat da 2016 yilinda %16 oraninda
artarak 173 milyar TL seviyesine ulasti. Akbank,
aktif kalitesinden odun vermeden, operasyonel
verimliligi ylkselterek net karini gecen seneye
gore %50 artirdi. Dijitallesme ve mobilizasyon
trendlerini is sUreclerine verimli ve etkin bir
sekilde entegre etmeye odaklanan Akbank’'in
mobil bankacilik kullanan musterilerinin orani
Avrupa ortalamasinin tzerine ¢iktl. 2016 yilinda,
kullandirilan ihtiyag kredilerinin %40 direkt
kanallardan musterilere ulastl. Yiksek karliligi
ve sektordeki oncu faaliyetlerinin etkisiyle
Akbank fiyat/defter degerinde en iyi performansi
gosteren banka oldu.
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ZAFER KURTUL
YONETIM KURULU UYESI VE CEQ
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2016 YILINDA ENERJISA,
ULKEMizZDE OZEL SEKTOR
TARAFINDAN iSLETMEYE
ALINAN EN BUYUK YERLI
LINYiT SANTRALI OLAN
TUFANBEYLI SANTRALINi
DEVREVYE ALDI.

SABANCI 2016 FAALIYET RAPORU

CEO’nun Mesaji

Sabanci Toplulugu olarak ¢cimento is kolumuza
yatirim yapmaya, bu alanda yurt disi varligimizi
guclendirmeye ve bolgesel bir guc olmaya yonelik
calismalarimizi surduruyoruz.

2016 yilinda Enerjisa, tlkemizde 0zel sektor
tarafindan isletmeye alinan en buytk yerli
linyit santrali olan Tufanbeyli santralini devreye
aldi. Bandirma 2 yuksek verimli dogalgaz
santrali ile Yamanli hidroelektrik santrali de
2016 yili icerisinde tam kapasite ile hizmete
girdi. 3600 MW'lik toplam kapasitesi ile 0zel
ureticiler arasinda lider konumunda olan
Enerjisa'da, kurulu glc kapasitesinin %55'i yerli
ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan olusuyor.
Dagitim alaninda yapilan yatirmlar ile 14 ilde
20 milyon kisiye elektik enerjisi ulastiriliyor.
Sene boyunca Uretim, dagitim ve perakende
faaliyetlerdeki performansini artiran sirketimiz,
yuksek hacim ve artan tahsilatlarin katkisiyla,
operasyonel karliligini yukseltti ve 2016 yilini
294 milyon TL net kar ile tamamladi.

Turkiye bugin dinyanin dordincu, Avrupa’nin
ise en buylk ¢cimento Ureticisidir. Sabanci
Toplulugu'nun hedefi ¢cimento sektoriinde
karlilik icinde biytmeyi slrdirerek ¢cimento
istiraklerimizin toplam portfoyumuz igindeki
degerini artirmaktir. Bu dogrultuda, ¢cimento is
kolumuza yatirim yapmaya, bu alanda yurt disi
varligimizi glglendirmeye ve bolgesel bir glc
olmaya yonelik ¢alismalarimizi sturdirutyoruz.
Cimento istiraklerimiz Akcansa ve Cimsa
2016'da basarili performanslariyla Turkiye
pazarina liderlik etmeye devam ettiler. Akcansa,
ulkemizin son donemdeki onemli yatirimlarindan
biri olan Yavuz Sultan Selim koprusdu igin, bakim
gerekmeksizin 100 yilin Uzerinde dayanim
gucune sahip ozel bir Urtn gelistirdi. Projeye
ozel olarak tasarlanan bes hazir beton tesisinde,
taze beton sicakligl, buz ve isitma unitelerinin
yardimiyla mevsim sartlari ne olursa olsun
korundu. Bu operasyon, dinyadaki ornek
uygulamalar arasinda yerini aldi. Dinyanin en
buyuk ikinci beyaz ¢cimento ureticisi olan Cimsa,
165 milyon USD'lik bir yatirimla kurulmakta
olan Afyon Cimento Fabrikasi ile sektordeki
onculugunu surdurerek dinyadaki konumunu
glcglendirmeye devam etti.

Carrefoursa’da yonetimi devraldigimiz 2014
yilindan bu yana perakende sektorinde
markamizi daha ulasilabilir, modern ve samimi
konuma getirerek karli bir noktaya tasimak
Uzere calismalarimizi strdurdyoruz. 2015

yili, yogun magaza agilislari ve satin almalar
yoluyla blylme yili idi. Bu hizli biylimenin
ardindan, 2016 yili Carrefoursa icin entegrasyona
odaklandigimiz, karlilik ve verimlilik artisini 6n
plana aldigimiz bir yil oldu.

2000 yilindan bu yana "Herkes icin Teknoloji”
felsefesi ile hareket eden Teknosa, artan
rekabete ve zorlasan piyasa dinamiklerine
ragmen Turkiye'nin en bilinen ve en ¢ok tercih
edilen teknoloji tedarikgisi olmaya devam etti.
Musterilerine en uygun kosullarda hizmet
sunabilmeyi hedefleyen Teknosa, 2016 yilinda
ozellikle operasyonel verimliligi ve hizmet
kalitesini artirmaya; musteri finansmani yapisini
ve satis sonrasi hizmetleri gelistirmeye yonelik
faaliyetlere odakland.

Gectigimiz seneye oranla %28 buylyerek devlet
katkisi dahil yaklasik 11,8 milyar TL'lik fon
blyutkliglne ulasan Avivasa, bireysel emeklilik
sektorindeki %19 pazar payi ile liderligini
surdurdi. 2014'Un sonunda halka arzini
ger¢eklestirdigimiz Avivasa, halka acilisinin ikinci
yilinda hissedarlarina %16 seviyesinde kazang
sagladi. Ulkedeki tasarruf seviyesini ylkseltmek
amaciyla gelistirilen “otomatik katilim sistemi”
programina yonelik ¢alismalarini da tamamlayan
sirketimiz otomatik katiim fon buyukliginde de
sektor lideri olmayi hedefliyor.

Aksigorta, kasko ve yangin branslarinda biyime
saglayarak etkin karlilik ve verimlilik yonetimi ile
2016 yilinda 71 milyon TL net kar elde etti. 2016
yilinda Turkiye'de bir “ilk” olma ozelligi tasiyan
Aksigorta-Acibadem Sigorta isbirligini baslattik.
Bu ishirligi ile, saglik bransinda hem sigorta
riskini paylasiyor hem de satis ve pazarlama
faaliyetlerini sirdirmeye devam ediyoruz.
Sirketimiz ayrica 2016 yilinda Maden Ferdi Kaza
ve Parametrik Sigorta Urinlerini devreye ald.



TURKIYE'NiN SABANCI'SI!

Kordsa ve Sabanci Universitesi'nin isbirligiyle,
gelecegin malzemesi olan kompoziti gelistirmek

ve uretmek amaciyla Kompozit Teknolojileri
MUkemmeliyet Merkezi'ni hayata gecirdik.

SANAYi GRUBUMUZ, 2016 YILINDA 480 MiLYON
USD’LiK YATIRIM YAPTI.

Kordsa sirketimiz ve Sabanci Universitesi'nin
ishirligiyle, gelecegin malzemesi olan kompoziti
gelistirmek ve Uretmek amaciyla, 100 milyon
TLlik bir yatirim yaparak Kompozit Teknolojileri
Mikemmeliyet Merkezi'ni hayata gegirdik.
Dinyada Uretilen her 3 ugak lastiginden 2'sinin
takviye malzemelerini saglayan Kordsa, hem
sirketler, hem de uUniversiteler ile isbirligi icinde
urln gelistirme faaliyetlerine devam etti. Naylon
bezde dinyada %30 pazar payina sahip olan
sirketimiz yili 178 milyon TL karla kapatti.

Bridgestone, Lassa, Dayton, Firestone, Bandag ve
Energizer markalari ile Turkiye lastik pazari lideri
olan Brisa, Sirket igerisinde yarattigi inovasyon
kultdruyle musterilerine 6zel ¢cozimleri, kolay
erisilebilir ve strdurulebilirlige katki saglayacak
sekilde sunmak Uzere basarili calismalarina
devam etti. Turkiye'de satilan her 3 lastikten

biri Brisa markali. Brisa’'nin oncu markasi Lassa,
Portekiz'deki ilk satis noktasini 2016 yili iginde
faaliyete gecirdi. Sirket, tretim kapasitesini

%30 artirmak Uzere, Aksaray'da 300 milyon

ABD Dolari yatirimla ikinci bir tretim tUsstntn
temellerini attr.

Ddnyanin 66 Ulkesine otobus ihrag eden Temsa
Otobus, Aselsan ile gercgeklestirilen ortak ¢alisma
sonucunda, Turkiye'nin itk %100 yerli elektrikli
otobisu Avenue EV'i Uretti. Yiksek performansli,
verimli ve gevre dostu bir elektrikli otobus olan
Avenue EV, 8 dakikada sarj olup uzun mesafe
yolculuk yapabilme kapasitesine sahip. Yenilikgi
bakis agisiyla Urettigi araglarla hem Turkiye'de,
hem de dunyada adindan soz ettiren Temsa,
Turkiye ihracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan
diizenlenen 5'inci inovasyon Haftasi kapsaminda
gerceklesen inovalig Odiilleri'nde “inovasyon
Kaynaklar” kategorisinde birincilik odulunun
sahibi oldu.

2017 yilinda, 2016'daki dalgali seyrin devam
edecegini ongoruyoruz. Avrupa'daki politik
belirsizlik, dolardaki degerlenme egilimi, petrol
fiyatlarindaki artis, jeopolitik riskler, Fed faiz
artirim sureci ve gelismekte olan Ulkelere yonelik
sermaye hareketlerindeki volatilite 2017'de de
kiresel ekonomiyi etkilemeyi strdurecektir. Yurt
icinde, ekonomik buyumenin agirlikli olarak kamu
yatirimlari ve ozel tiketim kaynakli olacagin;
petrol ve emtiadaki degerlenmenin cari agik
tzerinde gecikmeli etkileri olabilecegini ve
yatirimlarda toparlanmanin sinirli kalabilecegini
dusindyoruz.

Bu zorlu ekonomik ¢cercevede, Turkiye ekonomisi
icin yapisal reformlarin suratle hayata gegirilmesi
son derece onemli olacaktir. Yiksek katma
degerli Urlnlerin Uretimine odaklanmis, ihracat
kapasitesi yukselmis ve diinya pazarlarinda diger
ulkeler ile daha Ust seviyede rekabet edilebilen
bir ekonomik ortamin, arzu edilen surdurulebilir
budyume oranlarini kalici olarak yakalayacagina
ve toplumsal refahi daha ust diizeye tasiyacagina
inaniyoruz.

Turkiye'nin Sabanci'si olarak teknolojiyi

etkin bicimde kullanmaya, yenilik¢i ve katma
degeri yiksek urln ve hizmetlerle tlkemizin
ekonomisine katkida bulunmaya devam ediyoruz.
2017 yilinda da bu vizyon dogrultusunda hareket
etmeyi, karlilik ve verimlilik icinde buyuyerek yeni
pazarlara yonelmeyi hedefliyoruz.

Tum degerli ¢calisanlarimiza, musterilerimize,

is ortaklarimiza ve hissedarlarimiza elde
ettigimiz sonuclara katkilarindan dolayi tesekkur
ediyorum.

Saygilarimizla,

LA

Zafer Kurtul
Yonetim Kurulu Uyesi ve CEO

AKBANK, GUCLU BUYUME
PERFORMANSINI
SURDURURKEN TAKIPTEKi
KREDi ORANINI %2,3
GiBi OLDUKGA DUSUK
BiR SEVIYEDE TUTMAYA
DEVAM ETTi. TOPLAM
MEVDUAT DA 2016
YILINDA %16 ORANINDA
ARTARAK 173 MILYAR TL
SEVIYESINE ULASTI.
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Yonetim Kurulu

(Mart 2016-Mart 2017 Donemi Icin
Secilmislerdir.)

Giiler Sabanci
Yonetim Kurulu Baskani ve
Gorevli Uye

Erol Sabanci
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Sevil Sabanci Sabanci
Yénetim Kurulu Uyesi

Serra Sabanci
Yénetim Kurulu Uyesi

Suzan Sabanci Dinger
Yonetim Kurulu Uyesi

Zafer Kurtul
Yénetim Kurulu Gorevli Uyesi ve CEO

Isin Celebi
Yénetim Kurulu Uyesi

Zekeriya Yildirim
Yénetim Kurulu Uyesi

Nafiz Can Paker
Yénetim Kurulu Uyesi

Giiler Sabanci

Yénetim Kurulu Baskani ve

Gorevli Uye

Adana’da dogmus; yliksekogrenimini
Bogazici Universitesi isletme
Bolimi'nde tamamlamistir. Lastik ve
Lastik Takviye Grubu Sirketleri'nde
cesitli Ust duzey gorevlerde
bulunmus olan Giler Sabanci,
Sabanci Holding Yonetim Kurulu
Baskani ve Gorevli Uyeligi'nin yan
sira, Sabanci Universitesi Kurucu
Mutevelli Heyeti Baskani, Sabanci
Vakfi Mutevelli Heyeti Baskani ve
Sakip Sabanci Mizesi Yurtutme
Kurulu Baskani olarak da gorev
yapmaktadir.

Erol Sabanci

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1938 yilinda Kayseri'de dogmus;
yiiksekdgrenimini ingiltere'de,
Manchester College of Commerce'de
tamamlamistir. Evli ve iki cocuk
babasi olan Erol Sabanci, Sabanci
Holding Yonetim Kurulu Baskan
Vekilligi'nin yani sira, 1967 yilindan
itibaren yonetiminde bulundugu
Akbank'ta Yonetim Kurulu Seref
Baskani, Yonetim Kurulu Danismani

ve Uyesi olarak da gorev yapmaktadir.

Sevil Sabanci Sabanci

Yonetim Kurulu Uyesi

1973 yilinda istanbul'da dogmus;
ylksekogrenimini Marmara
Universitesi ingilizce isletme
Bolimu'nde tamamlamistir. Topluluk
sirketlerinde gesitli gorevler
ustlendikten sonra 1997 yilindan
bu yana Sabanci Holding Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérevine
devam etmektedir. Ayrica, Sabanci
Universitesi Miitevelli Heyeti

Uyesi ve Sakip Sabanci Miizesi
Yiiritme Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.

Serra Sabanci

Yonetim Kurulu Uyesi

1975 yilinda Adana'da dogmus,
yuksekogrenimini Portsmouth
Universitesi ve birincilikle mezun
oldugu istanbul Bilgi Universitesi
Ekonomi Bolimu'nde tamamlamistir.
Temsa sirketinde gorev yapmis olan
Serra Sabanci, Londra'da Institute

of Directors'ta Sirket Satin Alma

ve Yonetim Kurulu Uyelikleri ile

ilgili egitim almistir. Serra Sabanci,
halen Sabanci Holding ve ¢esitli
Topluluk sirketlerinde Yonetim Kurulu
Uyesi olarak, Sabanci Vakfi'nda ise
Miitevelli Heyeti Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

Suzan Sabanci Dinger

Yonetim Kurulu Uyesi

Akbank Yonetim Kurulu Baskani

ve Murahhas Uyesi'dir. Lisans
égrenimini ingiltere’deki Richmond
College'da finans Uzerine yapmis olan
Suzan Sabanci Dinger, ayrica ABD'de
Boston Universitesi'nden isletme
dalinda lisansustl (MBA) dereceye
sahiptir. Suzan Sabanci Dinger,
Institute of International Finance
Yonetim Kurulu Uyesi ve Gelismekte
Olan Ulkeler Danisma Kurulu

Uyesi; Harvard Universitesi Kiresel
Danisma Kurulu Uyesi, Harvard
isletme Fakiiltesi Kiiresel Liderler
Grubu Uyesi ve Harvard isletme
Fakiltesi istanbul Danisma Kurulu
Uyesi'dir. Suzan Sabanci Dinger
ayrica Sabanci Universitesi Mitevelli
Heyeti Uyeligi, Endeavor Turkiye
Kurucu Uyeligi ve Yonetim Kurulu
Uyeligi, Chatham House Miitevelli
Heyeti Uyeligi, Contemporary Istanbul
Onur Kurulu ve Akbank Sanat
Danisma Kurulu Uyeligi gérevlerini
yuritmektedir.
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Giiler Sabanci (1)
Yonetim Kurulu Baskani ve
Gérevli Uye

Erol Sabanci (2)
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Sevil Sabanci Sabanci (3)
Yonetim Kurulu Uyesi

SABANCI 2016 FAALIYET RAPORU

Serra Sabanci (4)
Yonetim Kurulu Uyesi

Suzan Sabanci Dinger (5)
Yonetim Kurulu Uyesi

Zafer Kurtul (6)
Yonetim Kurulu Uyesi ve CEO

Nafiz Can Paker (7)
Yonetim Kurulu Uyesi

Dog. Dr. Isin Celebi (8)
Yonetim Kurulu Uyesi

Zekeriya Yildirim (9)
Yénetim Kurulu Uyesi
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DENETIM KOMITESI

Isin Celebi
Zekeriya Yildirim

KURUMSAL YONETIM KOMITESi

Nafiz Can Paker

Sevil Sabanci Sabanci
Serra Sabanci

Mevliit Aydemir
Levent Demirag

RiSKiN ERKEN SAPTANMASI
KOMITESI

Zekeriya Yildirim
Sevil Sabanci Sabanci
Mevliit Aydemir

CEO VE GRUP BASKANLARI

Zafer Kurtul (1)
Yénetim Kurulu Uyesi ve CEO

Baris Oran (2)
Finans

Ata Késeoglu (3)
Strateji ve s Gelistirme

Meral Eredenk Kurdas (4)*
insan Kaynaklari

Hayri Culhaci (5)
Banka

Haluk Dinger (6)
Sigorta

Mehmet Gogmen (7)
Enerji

Mehmet Hacikamiloglu (8)
Sanayi

UST YONETIM

Faruk Bilen
Danisman

Mevliit Aydemir
Danisman

Omer Bozer
CEO Danismani

Nedim Bozfakioglu (9)
Genel Sekreter

Biilent Bozdogan
Denetim ve Uyum Yonetimi Baskani

Levent Demirag
Mali isler, Muhasebe ve Hukuk Béliim
Baskani

Ahmet Giizeltuna
Calisma iliskileri Bas Miisaviri

Eren Mantas
Direktor - Finans Planlama, Analiz ve
Yatirimei lliskileri

Fezal Okur
Direktor - Strateji ve Is Gelistirme

Filiz Karagiil Tiiziin (10)
Direktér - Kurumsal iletisim

Gokhan Eyigiin
Direktor - Strateji ve Is Gelistirme

* 1 Ocak 2017 tarihine kadar Neriman Ulsever bu gérevi siirdirmiistiir.

Giiven Oktay
Direktor - Uyum Yonetimi

iltker Yildirm
Direktor — Muhasebe

Olcay Giirdal
Giivenlik Koordinatorii

Omer Faruk Gonener
Direktor - Center Yonetimi

Ozlen Sanibelli
Direktor - CEOQ Ofisi

Ruba Unkan
Direktér - Hukuk isleri

Serafettin Karakis
Direktér - Mali isler

Taner Aytan
Direktér - Denetim ve Etik inceleme

Tevfik Eren
Direktor - Sanayi




Zafer Kurtul

Yénetim Kurulu Uyesi ve CEO

1998 yilinda Genel Mudur Yardimcisi
olarak Akbank binyesine katilan
Zafer Kurtul, Kasim 2000-Haziran
2009 tarihleri arasinda Genel Mudur
olarak gorev yapmis, Haziran 2009
tarihinde Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi gorevine atanmistir.
Zafer Kurtul daha once Citibank,
BNP-Ak-Dresdner Bank ve Société
Générale'de yonetici olarak gorev
almistir. istanbul Universitesi isletme
Fakultesi mezunu olan Zafer Kurtul,
Wisconsin-Madison Universitesi'nden
finans dalinda yiksek lisans (MBA)
derecesi almistir. Zafer Kurtul
Chartered Financial Analyst (CFA)
unvanina sahiptir. 19 Temmuz 2010
tarihinden itibaren ise Sabanci
Holding'de CEO ve Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Dog. Dr. Isin Celebi

Yénetim Kurulu Uyesi

Doc. Dr. Isin Celebi, 0DTU Metalurji
Muhendisligi'ni bitirdikten sonra,
iTU'den ayni alanda yiiksek lisans
derecesi almistir. AUSBF'de ekonomi
master’t yapmistir. DPT ve 0zel
sektorde ust dlzey gorevlerde
calistiktan sonra, siyasete atilmis,
bakanlik ve mebusluk yapmistir.
Cesitli sirketlere danismanlik
yapmaktadir. 2012 Mayis ayinda
Sabanci Holding Yonetim Kurulu
Uyeligi'ne getirilmistir.

Zekeriya Yildirim

Yénetim Kurulu Uyesi

1944 yiinda dogmus; lisan derecesini
iU iktisat Fakdiltesi'nde, MA derecesini
de Vanderbilt Universitesi'nde
(Nashville, Tennessee) tamamlamistir.
Yildirim Danismanlik Hizmetleri
A.S/'nin Yonetim Kurulu Baskani

olan Yildirim, T.C. Merkez Bankasi

ve Maliye Bakanligi'nda calismistir.
2008-2010 arasinda Dogan Holding
Yonetim Kurulu Uyeligi yapan yildirim,
TUSIAD Yiiksek istisare Konseyi
Baskanlik Divani Uyesi'dir ve 2012
Mayis'inda Sabanci Holding Yonetim
Kurulu Uyeligi'ne getirilmistir.

Nafiz Can Paker

Yonetim Kurulu Uyesi

1942 yilinda Istanbul'da dogmus;
yuksek tahsilini Berlin Teknik
Universitesi'nde tamamlamis ve
Yildiz Teknik Universitesi Makina
Muhendisligi bransinda Doktora
derecesi almis, 1973 yilinda
Columbia Universitesi'nde isletme
Master'i yapan Paker, 1971 yilindan
itibaren Tlrk Henkel A.S'nin Ust
yonetim kademelerinde gorev
yapmis, 1984'ten 2004 yilina

kadar Turk Henkel Genel Muduru
olarak gorev almistir. 2004 yilinda
kurucusu oldugu B.0.Y. Consulting'in
yoneticiligini halen stirdurmektedir.
Sabanci Holding Yonetim Kurulu,
Sabanci Universitesi Miitevelli Heyeti,
Dedeman Holding Yonetim Kurulu,
Golden Horn Ventures Yonetim
Kurulu, TUSIAD Yénetim Kurulu,
TUSIAD Haysiyet Divani, istanbul
Kultiur ve Sanat Vakfi Yonetim
Kurulu, Robert Kolej Mitevelli Heyeti
Uyelikleri'nde bulunan Paker, TESEV
Turkiye Ekonomik ve Sosyal Ettdler
Vakfi Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevlerini 1997-2015 yillari arasinda
surdirmustir. Halen, Inovent Fikri
Mulkiyet Haklari Yonetim Ticaret

ve Yatirim A.S. Yonetim Kurulu
Baskanligl, Akbank Yonetim Kurulu
Uyeligi, PODEM Kamusal Politika

ve Demokrasi Calismalari Dernegi
Kurucu Uyeligi'ni stirdirmektedir.
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YONETIM
YAKLASIMI

TURKIYE'NIN SABANCI'SI!

SORUMLULUK VE SEFFAFLIK
0z degerlerimiz tevazu, insana saygi, halka yakinlik, sosyal
sorumluluk bilinciyle kurumsal yonetisimi gergeklestirmek

INOVASYON
Marka, patent, teknoloji, tasarim, bilisim agu, fikri ve sinali
mulkiyet alanlarinda kalici ustunlukler yaratmak

AKTIF KATILIMCILIK
Karar sureglerinde katilim ve ortak akli tesvik eden bir yonetim
yaklasimi olusturmak

STRATEJIK YAKLASIM
Bugunku islerimizi mukemmel yonetmek ve uzun donemde
ustunlukler saglayacak sekilde gelecegimizi planlamak
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SABANCI HOLDING
YONETIMi,
HiSSEDARLARIYLA
SEFFAF VE YAKIN BIR
iLETiSIM iCiNDEDIR.
YATIRIMCI iLiSKILERI
FAALIYETLERINiN
ANA AMACI, MEVCUT
HiSSEDARLAR iCiN
SABANCI HOLDING'iN
DEGERINi ARTIRMAK,
POTANSIYEL
YATIRIMCILARIN DA
iLGISiNi CEKEBILMEKTIR.

SABANCI 2016 FAALIYET RAPORU

Yatirimei iliskileri ve Kar Dagitim Politikasi

Yil boyunca Genel Merkez'de ve Londra, New

York, Washington, Boston, San Francisco, Los
Angeles, Atlanta, Austin, Zurih, Cenevre, Frankfurt,
Stockholm, Paris, Prag, Varsova, Kopenhag,
Singapur, Dubai ve Abu Dhabi gibi yatirim
merkezlerinde 316 yuz yuze toplanti yapilmistir.

YATIRIMCI iLiSKILERI

Sabanci Holding yonetimi, hissedarlariyla seffaf
ve yakin bir iletisim icindedir. Yatirimci iliskileri
faaliyetlerinin ana amaci, mevcut hissedarlar igin
Sabanci Holding'in degerini artirmak, potansiyel
yatirimcilarin da ilgisini ¢ekebilmektir. Holding
yonetimi, bu amagla uyguladigi stratejik planlari
ve bunlarin sonuglarini finans camiasiyla
zamaninda ve seffaf bir bicimde paylasmay!
ilke olarak benimsemistir. Seffaflik yaklasimi
Holding'in yonetim yapisinda da gorulmektedir.
Bu yaklasim dogrultusunda Sabanci Holding
Yonetim Kurulu'nda Ug bagimsiz Uye gorev
yapmaktadir.

Sabanci Holding'de yatirimcilarla iliskiler,
Finans Grubu blnyesinde yer alan Yatirimci
iliskileri Birimi tarafindan yuritilmektedir.
Yatirimcilara ginlik bilgi akisi bu Birim
tarafindan saglanmaktadir. 2016 yilinda telefon
ve e-posta yoluyla pek cok yatirimci ve hisse
senedi analistinin sorulari cevaplandirilmis,
finansal raporlama donemlerinde ve yeni
gelismeler sirasinda proaktif olarak kendileriyle
temasa gecilmistir. Yil boyunca Genel Merkez'de
ve Londra, New York, Washington, Boston, San
Francisco, Los Angeles, Atlanta, Austin, Zurih,
Cenevre, Frankfurt, Stockholm, Paris, Prag,
Varsova, Kopenhag, Singapur, Dubai ve Abu
Dhabi gibi yatirim merkezlerinde 316 yliz ylze
toplanti yapilmistir. Bu ¢alismalarin sonucunda
yerli ve uluslararasi analistler tarafindan ¢ok
sayida Sabanci Holding raporu yayimlanmistir.
Ayrica Mart 2016'da Londra’'da “Sabanci at

the City” yatirimci toplantilari dordincu kez
gerceklestirilmistir. Toplantilara halka agik

Sabanci sirketleri ve Enerjisa katilmistir. Sabanci
Holding disindaki sirketler toplam 43 gorisme
gerceklestirmistir. Piyasa degeri yuksek olan
Sabanci sirketleri ile yatirimcei toplantilarina ilk
kez "Sabanci Meets Wall Street” kapsaminda
New York'ta devam edilmistir. Sabanci Holding
disindaki sirketler toplam 38 gorisme
gergeklestirmistir.

Yatirimet iliskileri Birimi, 2017 yilinda
yatirimcilara stratejik gindem ve uygulama
planlarini iletmeye devam ederek, mevcut ve
potansiyel hissedarlarla yakin diyalog ve iliskisini

strdlirmeyi hedeflemektedir.

2016 yilinda enerji, sigorta ve bireysel emeklilik
glnleri olmak Uzere toplamda iki sektor

glnd duzenlenmis, ilgili Grup Baskanlari ve
Sirket Genel Middrleri, analistlere sektordeki
gelismeler ve sirketlerin stratejileri hakkinda bilgi
vermistir.

Yatirimet iliskileri Birimi'ne her tiirli istek ve soru
icin investor.relations@sabanci.com adresinden
ulasilabilmektedir.

KAR DAGITIM POLITIKASI

Sabanci Holding Kar Dagitim Politikas,
ortaklara Sermaye Piyasasi Mevzuati'na gore
belirlenen dagitilabilir karin en az %20’si
oraninda nakit veya bedelsiz hisse seklinde kar
payl dagititlmasini ongormektedir. Bu Politika,
ulusal ve kiresel ekonomik sartlarda herhangi
bir olumsuzluk olmasi, gindemdeki projelerin
ve fonlarin durumuna gore Yonetim Kurulu
tarafindan her yil gozden gegirilmektedir.



TURKIYE'NiN SABANCI'SI!

Sabanci Holding Ortaklik Yapisi

Ortagin Ticari Unvani/ Adi-Soyadi Nominal Deger (TL) Sermayedeki Payi (%) Oy Hakki Orani (%)
Sakip Sabanci Holding Anonim Sirketi 287.100.000,56 14,07 14,07
Serra Sabanci 147.160.295,80 7,21 7,21
Suzan Sabanci Dincer 141.566.960,87 6,94 6,94
Cigdem Sabanci Bilen 141.566.960,87 6,94 6,94
Diger 1.323.009.712,90 64,84 64,84
Toplam 2.040.403.931,00 100,00 100,00

Halka Aciklik Oranlari

Sabanci Holding, daha dengeli bir portfoy
yapisina ulasmak icin basta enerji olmak uzere
cimento ve sanayi is kollarindaki yatirimlarini

hizla devam ettirmektedir.

Bankacilik

Akbank %51
Sigorta

Aksigorta %28
Avivasa %20
Cimento

Akcansa %21
Cimsa %41
Perakende

Teknosa %12
Carrefoursa %2
Sanayi

Kordsa %29
Brisa %10
Yinsa %36

Sabanci Grubu'nda pay sahipleriyle iliskiler, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan

Halka Acik %64
Halka A¢ik Olmayan %36
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HALKA ACIK SIRKETLERIN
NET AKTiF DEGERINDEN
ALDIBI PAY

yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri kapsaminda Yatirime iliskileri Birimi tarafindan
yurdtilmektedir. 2016 yilinda yatirimcilar ve analistlerle 316 yliz ylze toplanti yapilmis;
350 civarinda kurumsal pay sahibi ve analist ile telefonda gorisilmus ve gelen sorular
cevaplandirilmis; ayrica pay sahiplerinden gelen 100°'Un Uzerinde e-posta yanitlanmistir.

HALKA ACIK, SEFFAF
VE HESAP VEREBILIR
KURUMSAL YAPILAR
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SABANCI TOPLULUGU
SIRKETLERI
PAYDASLARINA
YARATTIGI DEGERI

EN YUKSEK SEViYEDE
TUTMAK VE TOPLULUGUN
SURDURULEBILIRLIGINi
SAGLAMAK iCiN
KURUMSAL RiSK YONETIM
iLKELERiNi KULLANARAK
STRATEJiK VE FINANSAL
HEDEFLERDEK OLASI
SAPMALARI, TOPLULUGUN
RISK ALMA TUTUMUNA
UYGUN SEKILDE
YONETMEKTEDIR.

SABANCI 2016 FAALIYET RAPORU

Risk Yonetimi

Sabanci Toplulugu sirketleri paydaslarina
yarattigi degeri en yuksek seviyede tutmak ve
Toplulugun surddrdlebilirligini saglamak icin
kurumsal risk yonetim ilkelerini kullanarak
stratejik ve finansal hedeflerdeki olasi sapmalari,
Toplulugun risk alma tutumuna uygun sekilde
yonetmektedir.

Topluluk istiraklerinden Akbank'ta risk yonetimi
BDDK mevzuatina uygun olarak, Banka Yonetim
Kurulu'nun sorumlulugu ve gozetimi altinda
yapilmaktadir. Kurul gozetim sorumlulugunu
Denetim Komitesi, Ust Diizey Risk Komitesi,
Kredi Komitesi gibi komiteler araciligiyla
gerceklestirmektedir. Banka'nin risk alma
seviyeleri Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
risk limitleri araciligiyla belirlenmektedir. Banka
ust yonetimi gunlik faaliyetlerin belirlenen risk
yonetimi surecleri ve risk limitleri cergcevesinde
yurutdlmesinden Yonetim Kurulu'na karsi
sorumludur. Yonetim Kurulu'na dogrudan

bagli olan Teftis Kurulu Baskanlig, ic Kontrol
Merkezi Baskanligi ve Risk Yonetimi Bolumu,
ayni zamanda icra birimleri ile koordinasyon
icinde faaliyet gostermektedirler. Risk

yonetimi kapsaminda risklerin tespit edilmesi,
Olctlmesi ve takibii¢in ulusal ve uluslararasi
uygulamalarda kabul gormius risk modelleri

ve parametreler kullanilmaktadir. icsel metot
ve modellerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine
yonelik calismalar surekli olarak yapilmaktadir.
Olaganustu durumlarda Banka'nin maruz
kalabilecegi riskleri analiz etmeye yonelik olarak
degisik senaryo analizleri yapilmakta, acil durum
planlari hazirlanmaktadir. Banka'nin maruz
kaldigi riskleri sinirlandirmak ve risklere karsi
korunma saglamak i¢in gesitli risk azaltma
teknikleri kullanilmaktadir.

Finans disi sektorlerde faaliyet gosteren Sabanci
Toplulugu sirketlerinde risk yonetimi, ilgili
Yonetim Kurullari ve onlara bagli ¢calisan Riskin
Erken Tespiti Komitelerinin gozetimi altinda soz
konusu surec ve faaliyetten sorumlu yoneticiler
ve sirketlerin Ust yonetimleri tarafindan yonetilir.
Sirketler karsilasabilecekleri riskleri belirler,
risklerin olasilik derecelerine ve sebep olacaklari
kayiplarin buyukligune gore derecelendirerek
siralar. Onceliklendirilmis riskler sirket yonetimi,
risk komitesi ve Sirket Yonetim Kurulu tarafindan
donemsel raporlarla izlenir. Bunlara yonelik
alinacak onlemleri de kapsayan risklerin yonetim
strecleri kararlastirilarak uygulanmasi ve

sonugclariizlenir. Topluluk istiraklerinin finansal,
stratejik, operasyonel ve uyum risklerinin
yonetimi ayrica Holding seviyesinde ilgili Grup
Baskanlari, Finans Grup Baskanligi ve Uyum Riski
Yonetim birimi tarafindan izlenir ve yonlendirilir.

Sabanci Toplulugu'nda takip edilen riskler
asagidaki temel kategoriler altinda
gruplanmaktadir:

Uyum Riskleri: Yururlukteki kanunlara, diger
hukuki dizenlemelere, etik kurallara, Sirket ici
politika ve yonetmelikler gibi tanimli kurallara
uyulmamasi halinde karsilasilabilecek yasal
mueyyideler ile itibar, maddi vb. kayiplari ifade
etmektedir. Topluluk istiraklerinin uyum risklerini
belirlenen ¢cergevede etkin olarak yonetmelerini
desteklemek amaciyla Holding Uyum Yonetimi
Direktorltgu tarafindan yonlendirme ¢alismalari
yapilmaktadir.

Finansal Riskler: Sirket'in finansal pozisyonunun
ve tercihlerinin sonucunda ortaya ¢ikabilecek
riskleri ifade eder. Finansal riskler, kredilerden,
faiz oranlarindan, doviz kurlarindan, nakit
yonetiminden, emtia fiyatlarindan kaynaklanan
riskleri kapsamaktadir.

Sabanci Toplulugu'nda kur riskine karsi

gerek duyuldugu durumlarda vadeli islem
sozlesmeleri kullanilmaktadir. Ayrica kur riskinin
nakit yonetiminde kisa vadeli dalgalanmalar
yaratmamasi i¢in doviz kredilerinin uzun vadeli
yatirim projelerinde ve mumkun oldugunca doviz
geliri ya da dovize endeksli gelir saglanmasi

s0z konusu sektorlerde kullanilmasi tercih
edilmekte, yatirmlar fazlara bolinerek zamana
yayilmaktadir.

istiraklerin faiz risklerini etkin yonetmek icin
finansal kurumlarin faiz oranlari takip edilerek
sirketlerin daha uygun finansman kosullari
sunan kuruluslara yonlendirilmesi ve banka
kredileri yaninda tahvil ihraglarinin kullanimi
Holding seviyesinde yapilan ¢alismalarla
desteklenmektedir.

Emtia fiyat risklerine karsi sirketlerimiz mimkin
oldugunca dinamik fiyatlama gibi operasyonel
yetkinlikler gelistirmekte, ya da operasyonel
veya finansal tirev araglari kullanarak onlem
almaktadirlar.



TURKIYE'NiN SABANCI'SI!

Stratejik Riskler: Bir sirketin kisa, orta veya

uzun vadelerde belirlemis oldugu hedeflerine
ulasmasini engelleyebilecek yapisal risklerdir.
Planlama, is modeli, is portfoyl, kurumsal
yonetim ve pazar analizi gibi alanlardan
kaynaklanan riskler stratejik riskler cergevesinde
degerlendirilmektedir.

Holding seviyesinde stratejik risklerin etkin
yonetimi uzun vadeli dinamik bir portfoy yonetimi
bakis acisiile yurutulmektedir. Sabanci Holding'in
portfoy yonetimine egemen olan temel ilke,
rekabet Ustlnlugu yaratilabilecek alanlara
odaklanarak 6zkaynaklari hizli buytyen, karliligi
yuksek ve surdurulebilir islerde kullanmaktir.
Portfoylin sektorel, cografi, musteri profili,
teknoloji agirligi, ihracat gibi kriterlere gore
cesitlendirilmesi Uzerinde Holding duzeyinde
calisilmaktadir.

Operasyonel Riskler: Sirket ici kontrollerdeki
aksamalar sonucu hata ve ihmallerden, sirket
yonetimi ve personeli tarafindan zaman ve
kosullara uygun hareket edilmemesinden,
yonetim hatalarindan, bilgi teknolojisi
sistemlerindeki hata ve aksamalardan
kaynaklanabilecek kayiplarin ortaya ¢ikma, hatta
sirket faaliyetlerinin zararla sonuglanma olasilig
olarak tanimlanmaktadir.

Denetim Grubu tarafindan yapilan ¢calismalarla
sirket strecleri ve sistemleri, bu risklerin
belirlenmesine ve bertaraf edilmesine donuk
olarak kontrol edilmektedir.

Marka/itibar Yénetimi Riskleri: Sirketin,

unvani ve ticari markalarinin etkin bir sekilde
yonetilememesi sonucunda deger kaybetmesi
veya cesitli olaylarin sebep oldugu itibar
zedelemesi ylzinden Urlun ve hizmetlerine olan
talebin azalmasi ve musteri, kar ve rekabet
glcunu kaybetmesidir. Coklu disiplinden olusan
bir takip ve yonetim sistemiyle Toplulugun temel
varligr olan marka/itibar riskleri izlenmekte ve
gerekli midahalelerle yonetilmektedir.

Raporlama Riskleri: Mevzuata ve standartlarina
uygun olmayan hatali beyanlar, yonetim
raporlamalarinda yeterli paylasim yapilmamasi,
ana gostergelerin etkili oleim ve paylasimlarinin
yapil(a)mamasi, zamanlama ve detay

acisindan rapor kalitesinde eksiklikler olarak
tanimlanmaktadir. Denetim Grubu ve bagimsiz

kuruluslarca yapilan denetimlerde raporlama
kalitesi takip edilmektedir.

Dis Cevre Riskleri: Sirketin kendi faaliyet ve
yonetim surecleriyle etkileyemedigi dis faktorlere
(dogal afetler, siyaset ve ekonomide i¢i ve dis
gelismeler, faaliyetleri kamu dizenlemelerine
tabi sektorlerde kural koyucunun alacagi

yeni kararlar, rekabet kurallarinda yapilacak
degisiklikler gibi) dayali risklerdir. Riskleri
bertaraf etmek icin alinabilecek azami onlemler
alinmakla birlikte uygun olan durumlarda
risklere karsi sigorta yaptirilmaktadir. Holding
Risk Komitesi, 2016 yilinda Sabanci Holding
konsolide finansallarinda buyuk etkiye sahip olan
enerji sektorline sekil verecek regllasyonlarin
gelisimini de takip etmistir. Elektrik enerjisi
perakende satis ve dagitim alaninda 2016 -2020
senesini kapsayacak 3. Tarife donemine ait
gelismeler, yapilan ¢alismalar izlenen konular
arasindadir.

Haci Omer Sabanci Holding A.S. Yonetim Kurulu,
Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun hisse senedi borsada islem goren
sirketlerde tedbirli risk yonetimi anlayisinin
uygulanmasi amaciyla yururlige koydugu
“Riskin Erken Saptanmasi Komitesi"ni Yonetim
Kurulu'nun 25.04.2013 tarihinde aldigi kararla
kurmustur. Komite'nin Baskani Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Zekeriya Yildirim, Yonetim Kurulu
Uyesi Sevil Sabanci Sabanci ve Danisman
Mevlut Aydemir'dir. Komite'nin amaci H.0.
Sabanci Holding A.S.'nin varligini, gelismesini

ve devamini tehlikeye dusurebilecek stratejik,
operasyonel, finansal, uyum, itibar raporlama, dis
cevre sair her turlu riskin erken teshisi, gerekli
onlemlerin belirlenmesi ve riskin yonetilmesini
degerlendirmek ve Yonetim Kurulu'nu bu
hususlarda karar almasi icin bilgilendirmektir.
Komite, amacina yonelik olarak, Haci Omer
Sabanci Holding A.S.’'nin maruz oldugu riskleri
ortaya koyup degerlendirmekte, gelistirilen
raporlama sistemi ile izlemekte ve alinan
tedbirleri takip etmektedir. Ayrica istiraklerin
faaliyetlerinde Holding'in konsolide mali
tablolarini ve stratejik hedeflerini etkileyebilecek
riskler de Holding Risk Komitesi tarafindan
izlenmektedir. Komite 2016 yilinda alti kez
toplanmis ve degerlendirmelerini Yonetim
Kurulu'nun bilgisine sunmustur.
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SABANCI HOLDING'iN
PORTFOY YONETIMINE
EGEMEN OLAN TEMEL
iLKE, REKABET
USTONLOGU
YARATILABILECEK
ALANLARA ODAKLANARAK
OZKAYNAKLARI

HIZLI BUYUYEN,
KARLILIGI YUKSEK VE
SURDURULEBILIR iSLERDE
KULLANMAKTIR.
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SABANCI TOPLULUGU
iNSAN KAYNAKLARI
YONETiMiNiN HEDEFi;
TOPLULUK ViZYONU VE i$
SONUCLARINA ULASMAK
iCiN DEGER YARATAN
iNSAN KAYNAKLARI
STRATEJILERI
GELISTIRMEK VE BUNLARI
UYGULAMAKTIR.

SABANCI 2016 FAALIYET RAPORU

Insan Kaynaklari

Sabanci Toplulugu insan kaynaklari yonetiminin
hedefi; Topluluk vizyonu ve is sonuglarina
ulasmak igin deger yaratan insan kaynaklari
stratejileri gelistirmek ve bunlari uygulamaktir.

Sabanci Toplulugu sirketlerinde iK politikasi ve
uygulamalary; sirketlerin is stratejilerine uygun
ve slrdurulebilir blytime igin gerekli performansi
destekleyecek organizasyonel yetkinlik ve beceri
setlerini olusturmaya yonelik olarak tanimlanmis
ve bu paralelde yonetilmektedir. insan kaynaklari
yonetimi anlayisi, is yapilan farkli sektorlerin ozel
ihtiyaclarina proaktif olarak cevap vermenin yani
sira Sabanci degerleri ve kultlrid ¢cercevesinde
kurum bagliligi yuksek, deger yaratan, motive,
yenilikei calisanlar ve ekipler olusturulmasini
hedeflemektedir.

Farkli sektorlerde ve farkli yapilardaki
sirketlerden olusan Sabanci Toplulugu'nda insan
kaynaklari vizyonu ve politikasi ortaktir ancak

IK uygulamalari, sirketlerin 6zel kosullarina ve
ihtiyaclarina yonelik esnekligi saglayacak bigcimde
belirlenmektedir.

YETENEK YONETIiMi

Sabanci Toplulugu liderlerinin; Sabanci
degerlerini tasiyan, biyimeye odaklanan, yuksek
performans kiltirini benimseyen, yenilikgi,
koordinasyon ve farkli kulturlerle entegrasyon
yetenegi kuvvetli, dayanikliligi yuksek, esnek,
proaktif, firsatlari arastiran goren ve bunlarin
en iyi sekilde uygulanmasina oncllik eden,
belirsiz ve kompleks yapilarda ¢alismaya hazir,
zorluklarla mucadele eden, krizleri firsat olarak
gorebilen, inovasyona inanan, ekiple birlikte
deger uretebilen, ekiplerini harekete geciren

ve onlara ilham veren, global ekonomiyi takip
eden ve bunun is sonuclarimiza etkisini merak
eden, stratejik dustnebilen bireyler olmasi
hedeflenmektedir.

GENC SABANCILILAR

Topluluk sirketlerindeki potansiyeli yuksek geng
calisanlarin katildigr, network imkani saglayan
ve simulasyon esliginde firma yonetmenin
deneyimlendigi Gen¢ Sabancililar programindan
2016 yilinda 39 geng ¢alisan mezun olmustur.

SALAB

2016 senesinde orta kademe yoneticileriigin
baslatilan “deger odakli yonetim” anlayisinin
getirileri konusunda farkindaliklarinin
artmasini, butlini ve butln icindeki katkilarini
gormelerini saglayacak olan “is Zekas!"
konularina odaklanmalarini saglayacak SA LAB
programindan 16 yonetici mezun olmustur.

SA EXE

Genel Mudur Yardimcilari ve Direktorler ile
gerceklesen, yoneticilerin stratejik karar

alma becerilerini gelistiren, belirsizlik

iceren ve karmasik durumlarda etkili liderlik
yapabilmelerini destekleyen, similasyon ile
desteklenen SA-EXE'nin 4'Uncl programina 11
yonetici katilmistir.

SALT

Ust yonetim kademelerine gegen tum is liderleri
icin bir esik egitim olan Sabanci Liderlik Takimi
(SALT) egitim programi, genel midurlik ve
daha Ust pozisyonlardaki yoneticilerin katildigi,
yoneticilerin kendileri ile yuzlestikleri ve

liderlik ozelliklerini Sabanci beklentileri ile
sekillendirdikleri basarili bir programdir.
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FUTURE FORUMS

10 yil once tasarimina baslananan Future Forums
programinin amaci Sabanci Toplulugu'nun
surddrulebilir blyime hedefini destekleyecek
pazar ve musteri odakli bakis agisini her
faaliyetin odagina yerlestirerek, sektor ve pazar
sinirlarinin otesinde disinmeyi saglayacak bir
zihinsel donlsumu desteklemektir. Topluluk
sirketlerinin aktif olarak katildigi Future Forums
2016 yiliicinde 6. donem mezunlarini vermistir.

TOPLULUK MENTORLUK PROGRAMI

Hem deneyimli yoneticilerin ve ¢alisanlarin
bireysel gelisimine, hem de Toplulukta
yayginlastirilmak istenen “Kogluk Kultdrd"nin
olusmasina katki saglayan ve “Birbirinin
Basarisina Katkida Bulunan” bir Topluluk olmaya
destek olan bir uygulama olduguna inanilarak 9
yil once baslatilan Mentorluk Programi'na 2016
yiliicerisinde de devam edilmistir.

28. KAT SOHBETLERI

Sirketlerin ylksek potansiyelli calisanlari,
Holding Ust yonetimi ile 6gle yemeklerinde bir
araya getirilerek, hem yetenekler tanitilmis hem
de ust yonetim, ¢alisanlarin sorularini cevaplayip
onerilerini dinlemistir. Yogun ilgi goren ve devam
edecek yemeklerden 14 adet dizenlenmis ve 116
yetenek agirlanmistir.

SABANCI ALTIN YAKA ODULLERI

Kadinin ekonomik hayata katilimi ve iste esitlik
konusunda Sabanci Holding ve Topluluk sirketleri
bircok yerel ve uluslararasi projede onemli roller
ustlenmektedir. Yedincisi dizenlenen Sabanci
Altin Yaka Odiil programi ile Topluluk icin kritik
olan konularin iletisimi Is'te Esitlik, insana
Yatirim, Dijitallesme, inovasyon ve Kurumsal
Girisimcilik, Pazar Odaklilik, Verimlilik ve Deger
Yaratan kategorileri ile tim ¢alisanlara yapilmasi,
en iyi uygulamalarin one ¢ikarilarak takdir
edilmesi ve odillendirilmesi oncelikli hedefler
olarak belirlenmistir.

ORGANiZASYONU GELIiSTIRME VE
GUCLENDIRME

Toplulugun basarisinin surekliligini
saglayabilmek icin organizasyon, insan kaynag,
sistem ve suregler surekli gozden gecirilmekte
ve ihtiyaclar dogrultusunda yapilandirilmaktadir.
Potansiyeli yliksek ¢alisanlarin performansi
takip edilerek, Toplulugun glncel ve gelecekteki
ihtiyaclari dogrultusunda degerlendirilmektedir.
Calisanlarin ve organizasyonun gelisimi igin
Topluluk i¢i gorevlendirme, transfer ve rotasyon
uygulamalarina onem verilmektedir.

TOPLAM ODUL YONETIiMi

Nitelikli isglctnu Topluluga ¢ekecek ve
calisanlarin bagliigini artiracak rekabetgi odul
yonetimi uygulamalari sunarak, ¢alisanlarin
kendi is sonuglarinin sorumlulugunu almalari
tesvik edilmektedir. Calisanlarin katkisi, basarisi
ve yuksek performansi taninmakta ve tasidiklari
sorumluluklar ve organizasyona kattiklari deger
dogrultusunda odullendirilmektedir.

CALISANLARIN MOTIVASYONUNU VE
BAGLILIGINI ARTIRMA

Calisanlarin elde tutulmasi ve kurum bagliigin
artirilmasi ve daha da onemlisi yapilan ise karsi
bir tutku ve heyecan yaratilmasi rekabetgiligi
artirmaktadir. Calisan tarafindan yaptigi isin
yarattigi katma degerin iyi anlasilmasi ve

buyuk resmi anlamasi en onemli motivasyon
unsurlarindan biridir. Calisanlarin oneri ve
beklentilerini dikkate almak, bagliligi gu¢lendirici
yaklasimlari surekli gelistirmek, guvenli, saglikli,
etik degerlerin yasatildigi, is ve ozel yasam
arasindaki dengeyi dikkate alan bir is ortami
saglamak hedeflenmektedir.
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GENEL MUDUR
YARDIMCILARI VE
DIREKTORLER iLE

GERCEKLESEN,

YONETICILERIMiZIN
STRATEJIK KARAR ALMA
BECERILERINi GELISTIREN,
BELIRSIZLIK iCEREN VE
KARMASIK DURUMLARDA
ETKiLi LIDERLIK
YAPABILMELERINi
DESTEKLEYEN,
SIMULASYON iLE
DESTEKLENEN SA-EXE'NiN
£UNCU PROGRAMINA 11
YONETICi KATILMISTIR.



Banka

iLk giinden beri dinamik, giivenilir ve yenilikgi
Mobilin Bankasi Akbank guclu sermaye yapisi, ileri teknolojisi,
yenilikci vizyonu ve guvenilirligi ile Turkiye'nin en buyuk
kuruluslarindan biri olarak 1948'den bu yana musterilerine
en iyl hizmeti vermek icin calisiyor.

Akbank Direkt'i tercih eden

3 milyondan fazla musterisi

ile Akbank, “yalnizca mobil
bankaciligi kullanan” musteri
payinda dunya liderlerinden biridir.

» Evrim Ummak
(Bolgeler Ticari Satis Yoneticisi)

AHBANK JIREKT



KOBI'lerimize

dijital kanallardan
sundugumuz bankacilik
fonksiyonlarini her gegen
gun zenginlestirerek,
tum ihtiyaclarini dijital
kanallar Uzerinden
gerceklestirebilecekleri
bir bankacilik anlayisini
sahipleniyoruz.

Bir Akbank musterisi, mobil
bankaciligl ayda ortalama
15-20 defa kullanmaktadir.

» Zafer Cengiz
(Karlilik Sistemleri
Yoneticisi)
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GUCLO TEMELLER

R N

GUCLU YERLI ANA ORTAKLIK YAPISI
YUKSEK KALITELI INSAN KAYNAGI
TURKIYE'NIN EN DEGERLI BANKA MARKASI

BASARILI UYGULAMALAR iLE UZUN DONEMLI
STRATEJIK YONETIM

TURKIYE GENELINE YAYILMIS 841 SUBE VE
iLERI TEKNOLOJi DAGITIM KANALLARI

SEKTORDE PEK COK iLKi BASLATMASI iLE
TURKIYE'NIN YENILIKCi GUCU

KALICI VE YAYGIN FONLAMA TABANI

ODAGINDA SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSI
iLE YUKSEK OZKAYNAK GETIRISI VE AKTIF
KALITESI

%14,2 SERMAYE YETERLILIK ORANI iLE
GUCLU SERMAYE YAPISI

YUKSEK AKTIF KALITESI iLE DUSUK
TAKIPTEKiI KREDILER ORANI: %2,3

%1,6 OPERASYONEL GIDER/AKTIF RASYOSU
iLE YUKSEK VERIMLILIK
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Given konusunun birincil onem tasidigi ginimuz kosullarinda Akbank, etkin risk yonetimi olcim

ve teknikleri sayesinde riskin en saglikli sekilde hesaplanabilmesi ve raporlanabilmesi yoninde
calismalarini stirdirmistir. Ulkemiz ve dinya piyasalarinda yasanan finansal ve ekonomik gelismelerle
birlikte, Basel prensipleri ve diger uluslararasi dlizenlemeler ile risk yonetimi alaninda yasanan
gelismeler takip edilerek mevcut uygulamalarda iyilestirmeler yapilmistir.

ETKIN RiSK YONETiMi

Akbank, 8,9 milyar ABD dolariyla sektorde en ylksek serbest sermayeye sahip bankadir. Akbank'in
%14,2 olan sermaye yeterlilik orani, Turk bankacilik sektoriinde tavsiye edilen oran olan %12'nin
oldukca Uzerindedir.

GUCLO SERMAYE YAPISI

Aktif kalitesinin korunmasi, etkin bir risk yonetiminin en onemli kosuludur. Akbank, bu yaklasimi
dogrultusunda, saglikli bir kredi politikasi izlemeye 0zen gostermis ve ylksek blylimeden ¢ok portfoy
kalitesi ylksek bir biylimeye oncelik vermistir. Bugln Turk bankacilik sektorinde takipteki krediler
orani %3,2, Akbank'ta ise bu oran %2,3'tur. Diger yandan Akbank, takipteki kredileri i¢in genel kredi
karsiliklari da dikkate alindiginda %165 oraninda karsilik ayirmaktadir.

AKTIF KALITESi

Akbank'in baslica glcli noktalari olan ylksek likiditesi ve distk kaldirag orani (9.1x) siirdirilebilir karli
buyUumesini desteklemektedir.

YUKSEK BUYUME
POTANSIYEL

Uluslararasi bankacilik alaninda gerek musterilerine sagladigi nitelikli hizmetler, gerekse yenilikgi ve
dinamik yapisi sayesinde Akbank, muhabir bankalarin Turkiye'de onde gelen is ortaklarindan biri olma
ozelligini 2016 yilinda da surdurmustur. Akbank, 2016 yilinda uluslararasi borglanma piyasalarinda
gerceklestirmis oldugu islemlerle sektore oncilik etmeye devam etmistir. Bunlarda biri olan ARTS
Sekuritizasyon Programi kapsaminda 2016 yili igcinde 5 ve 12 yil arasinda degisen vadelerde 11 ayri
kisimda 1,6 milyar ABD dolari tutarina denk gelen finansman temin edilmistir. Bu islem, toplamda Turk
bankacilik sektortiinde bugtine kadar yapilan en buyuk sekuritizasyon ihraci olmustur

Akbank Uluslararasi Banka