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FINANSAL HiZMETLER GUNU SUNUMU

Yasal Sorumluluk Siniri

Bu sunumda yer alan bilgiler Haci Omer Sabanci Holding A.S. (“Holding”) tarafindan givenilir olduguna inandigi kaynaklardan toplanan
bilgiye dayanmaktadir ancak Holding sunumda yer alan bu bilgilerin dogruluk ve eksiksizligini garanti etmemektedir. Bu sunumda ileriye
donuk bazi gorus ve tahmini rakamlar yer almaktadir. Bunlar sirket yonetiminin gelecekteki duruma iliskin su andaki goruslerini
yansitmaktadir ve belli varsayimlari igermektedir. Ancak gergeklesmeler, ileriye donik gorisleri ve tahmini rakamlar olusturan
degiskenlerde ve varsayimlardaki gelisim ve gergeklesmelere bagimli olarak farklilik gosterebilecektir. Bu ifadeleri, bu ifadelerdeki
varsayimlardaki degisiklikleri guncellemek icin Holding hicbir sorumluluk yuklenmemektedir. Bu sunum ve igerigi yatinm tavsiyesi
olusturmaz, Holding ve/veya Grup sirketleri hisselerinin alim-satimi igin bir teklif veya davet teskil etmez. Bu sunumun dagitimi ve
iceriginin kullanimi yasal mevzuat ¢ercevesinde yapilmalidir.Bu sunumun igeriginin kullanimindan dogan zararlardan Holding, herhangi
bir Yonetim Kurulu Uyesi, yoneticisi veya galisani sorumlu degildir ve yikimlulik kabul etmemektedir.
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SABANCI TOPLULUGU'NDA FINANSAL HIZMETLER

Finansal Hizmetler, Sabanci Holding banka digi NAD'da %6 paya sahiptir

Halka Agik Olmayan Sirketler igin Defter Degeri Baz Alinarak Sabanci HOldIng
Hesaplanan NAD Kirilimi Toplam NAD(1)
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(1) Halka aglk sirketler igin 15 Kasim 2023'teki piyasa degeri kullaniimistir.
(2) Carrefoursa, Exsa, Tursa, AEO dahildir.




SABANCI TOPLULUGU'NDA FINANSAL HIZMETLER
Finansal hizmetlerin giiclii bir sekilde biiyiiyen kombine FAVOK'e katkisi iki katina gikt
Banka Hari¢ 9A"23 Kombine FAVOK () Kirilimi

Banka Hari¢ 9A'22 Kombine FAVOK () Kirihimi

Djtal (2
Teknolojiler \&*
%
2 Diger

%5

Finansal / o
m Hizmetler
Sanayi

5]
ad

Enerji ve iklim
Teknolojileri

23 milyar TL

Yapi Malzemeleri

9A'23'te temel finansallarda ii¢ haneli Gelir bUyumesi
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FINANSAL HiZMETLER STRATEJI VE YOL HARITASI

Neden Sabanci Finansal Hizmetlere yatirim yapilir?

Tiirkiye sigorta pazarinda diisiik penetrasyon
ve guglu bdylime isareti

Giiclii sirket portfoyii ile

hayat disi, saglik, hayat ve emeklilik e

girme gevikligi

gibi farkli alanlardaki faaliyet

Sektor lideri yeteneklerle teknoloji ve Yeni saglik sirketiyle benzer is Ana is alanlarinin ekosistem ve
datanin diinya standartlarinda kullanimi alanlarinda buytme partnerliklerle doniigiimii




FINANSAL HiZMETLER STRATEJI VE YOL HARITASI

Tirkiye sigorta pazari biiyiik bir potansiyele sahip ve ve penetrasyon seviyesi diisiik

Hayat Digi Uretim (Milyon TL) Hayat ve Ferdi Kaza Uretim (Milyon TL)
Tiirkiye, Diinya’nin en biiyiik 19. G SRR :
ekonomisidir™, buna karsin; C;:g;*i : CAGR: | :
® Hayat disi sigortalarda 27. 275.831 #36
® Hayat sigortalarinda 49. ez
2022 Prim/ GSYH (Avrupa'ya kiyasla)(® 5
® Toplam: %1,6 (vs %6,4)
2017 2022 9A 2023
® Hayat dist: %1,3 (vs %3,0) 2017 2022 9A 2023
® Hayat: %0,3 (vs %3,4)
Tiirkiye'de Emeklilik fonlari/GSYH: %2,9 Saglik Uretim (Milyon TL) Bireysel Emeklilik Fon Biiyukligii (Milyar TL)
Saghk |
5 . . 46.103 Cf\fg .
® Ozel sadlik sigortalari sigortall sayisinda 5
Gift haneli penetrasyona ulasmistir ve 433
uzun  vadede +%25  penetrasyon ;
beklenmektedir.
® Tamamlayici saglik sigortalilarinin sayisi 5
44 milyon olup ciddi bir blydme 80
gostermeye devam etmektedir. 2017 2022 9A 2023 2017 2022 9A 2023

BANCI
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FINANSAL HiZMETLER STRATEJI VE YOL HARITASI

Finansal Hizmetlere Yonelik Temel Makro Trendler

DIJITALLESME VE
TEKNOLOJI

DEGISEN MUSTERI
IHTIYAGLARI VE GOMULU
SIGORTALAR

YENI RiSKLER VE
SURDURULEBILIRLIK

SAGLIKLI YASAM VE
REFAH

Ana faaliyetler, akilli dijital
asistanlar ve akilli sozlesmeler
yoluyla 6deme gibi musterileri
destekleyecek teknoloji
¢gozUmleri araciligiyla  hibrit
deneyimi mumkin kilmak igin
dijitallestiriimektedir.

Degisen misteri davraniglarina
paralel olarak sigorta CUrinleri
gesitli ekosistemlere, hizmetlere
ve islemlere kusursuz bir sekilde
entegre  edilerek  mudusterilere
gercek zamanl kisisellestiriimis
policeler sunulmaktadir.

Ortaya  clkan  yeni riskler,
surdurulebilirlik sorunlar ve yesil
yatinm temalar, yeni Urin ve
hizmetler gelistiriimesini
gerektirmektedir.

Yaslanma ve kronik hastaliklar
nedeniyle artan ihtiyaglar; onleyici
bakim hizmetleri; kisisellestirilmis
ve online bakim hizmetleri; yeni
dijital oyuncular ve ekosistem is
modellerini dogurmaktadir.
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FINANSAL HIZMETLER STRATEJI VE YOL HARITASI

Ageas ile basaril ve gi¢lendirilmis ortaklik

Finansal Hizmetlere iliskin Uyumlu Stratejik Yaklasim

%20 %40 %28
Halka Sabanci Halka
Acik Holding Acik

%36
Sabanci
Holding

Sabanci

AKSigorta Ageas Saglik

Sirketi

%40 %36
Ageas Insurance Ageas Insurance
International N.V International N.V

%100
Aksigorta

01 Tim dagitim kanallarindan birlesik 02 iK, Risk ve i¢ Denetim gibi departmanlarda deneyim aktarimi ve
verimlilik yaratilmasina yonelik ortak ¢galisma modelleri

miisteri odakl yaklagimla faydalanma

Not: Genel sigorta sirketleri ile emeklilik ve hayat sirketlerinin birlesmesi mevzuata uygun degildir.
BANCI



FINANSAL HIZMETLER STRATEJI VE YOL HARITASI

Hayat, hayat disi ve saglik sektorlerinde gii¢li sirket portfoyii

Hayatve
Emekiilik \A=OO

Hayat disi AKSigorta

Sabanci Ageas
Health Saglik Sirketi

GWP: Yazilan briit prim,, PA: Ferdi Kaza
(1) Eylul yillik sayilar (2) Haziran yillik sayilar

>
>

>
>

Bireysel Emeklilik Fon Buyiikligiinde %19 pazar payiyla (120 Milyar TL) 6zel sirketler arasinda 1 numara @

Toplam Hayat ve ferdi kaza prim tretiminde %12,5 pazar payiyla (5,2 Milyar TL) 6zel sirketler arasinda 1
numara @

4,2 milyon musteri
Acenteler, 6zel banka ortaklidl, dogrudan satis ekibi ile gok hatli dagitim kanallari

Fon buyukliginde %5 pazar payiyla (9,4 Milyar TL) ozel sirketler arasinda 7. sirada (2) @
Hayat digl Gretimde %6,5 Pazar payiyla (17,2 Milyar TL) 6zel sirketler arasinda 5. sirada(®
40 milyon aktif poligeli 2,5 milyon aktif misteri

Acenteler, minhasir banka ortakligi, motor, motor disi ve saglik branslarinda ¢ok trtin yelpazesine sahip
brokerler ile gok hatli dagitim kanallar

Saglik odakli bir yetkinlik merkezi kurmak

» Temel saglik sigortasi iskolunda buylimeye odaklanmak ve sinerji yaratabilecek saglik hizmetlerine yatirm

yapmak

Tele-saglik, saglikli yasam/dnleme programlari ve hastalik yonetimi gibi temel odak alanlarinda stratejik
ortakliklardan yararlanmak

» Bagimsiz bir saglik markasi olusturmak

Sirddrdlebilirlikte oncl olmayr hedeflemek (BM Hedefi #3: sadlik ve refah)
Teknolojiye, analitige ve yetenegde yatirm yapmak




FINANSAL HiZMETLER STRATEJI VE YOL HARITASI

Lider ‘yeni nesil’ sigorta hizmetleri saglayicisi olmak

Aksigorta ve AgeSA olarak ¢ok hatli sigorta saglayicisi
olarak hareket etmek

ANA |$|_ER| N Ticari miikemmellige ulagsmak
KORUNMASI VE ® Urln portfoylnd gesitlendirmek
BUYUTULMESI ® Misteri edinimi, apraz ve (st satig igin bilylime odags
® Yapay zeka tarafindan desteklenen otomatik ve akilli
suregler

Tim is kollarinda lider konumu gliglendirmek
® Saglikta buyiume
® Motor disinda lider konum (® Birden fazla ekosistemdeki

DONUSUM stratejik ortakliklarla yeni

Dagitimin gelistirilmesi firsatlari takip etmek

® Akbankkanalinda penetrasyonu artirmak

©

Direkt satis ekibinin kapasitesini ve Uretkenligini artirmak

® Kurumsalisleri yeniden canlandirmak

OsANCI



Ana Islerin Korunmasi ve By(tilmesi

Guclu dagitim agimizi kullanarak ana isimizi biydutiiyoruz...

Acenteler

© Toplamda 4.000'e yakin
acente ile gugli ve genis
acente agi

Son 5 yilda +%50 artis ile
acente aginda hizl biyime

Turkiye'deki toplam hayat
disi acente sayisinda %20
penetrasyon

Direkt Satis
Ekibi

Broker

631 finansal danismanla hayat ve emeklilik pazarinda
benzersiz ve en verimli dogrudan satis gticu ile dnemli
blyime

Artan verimlilikle saglkli ve stirdurtlebilir biylime;

Dort yilda finansal danisman sayisinda +%74 artis,

Dogrudan satis glicu kanallarinin toplam tretiminin ~%30'u
1,5 yillik gorev siresine sahip yeni danismanlardan geliyor

Bankasiirans

& Toplam broker aginda ~%70 & TUrkiye'rj.in 1}9 'b'o‘lge‘sirj.de 712 sube ve ~4“QO'Q'i
penetrasyon, en iyi brokerlarla askin Musteri lliskileri Yoneticisinden olusan buytk

uzun sureli iligkiler

satis guicliyle Akbank'in genis agina ulasim
& Dijital doniisiim ve daha ileri entegrasyon odagi

& KOBI odakli 6zel satis ekibi



Ana Islerin Korunmasi ve By(tilmesi

... yeni uriinlere ve pazarlara giriyoruz ...

Yeni Hayat Birikim Uriinii ve Prim iadeli
Uriinlerde Siirekli iyilestirme

(v Pazar yeterince penetre degil ve blylme igin buylk potansiyel

vadediyor
. .. 8,4 Milyon %10 622 Milyar TL %93 Yillik™
i) Emekhhkkauhmm Yillik®  Fon miktar fon biytmesi
Havat Birikim 144 Bin %18 2,1 Milyar TL %172 Yillik™
Y katilimcl Yillik®  prim 3G'23 prim biyimesi
Geri 6demeli 409 Bin %25 9,2 Milyar TL %81 Yillik™M
hayat sigortasi  katiimci Yillik®  prim 3¢'23 prim biyimesi

(& AgeSA, yeni birikimli hayat drinundn ilk yilinda Eyldl 2023 itibariyla prim
dretiminde %30 pazar payina ulasti.

(4 Geri 6demeli hayat sigortasl piyasasinin ilk oyuncularindan biri olan
AgeSA, geri 6demeli birikim Urininde yaptig iyilestirmelerle piyasaya
yon vermeye devam ediyor

(1) Eyliil'23 rakamlari

Q

Elektrikli Araglar i¢in Kasko

Elektrikli araclar, daha az gaz emisyonu sunan, daha surdurtlebilir ve
gevre dostu bir gelecege yonelik kiresel vaatlerle uyumludur

Turkiye'de elektrikli arag pazari vergi avantajlari ve devlet tesvikleriyle
hizla gelisiyor

Toplam Arag 28 Milyon %7,8 Yillik®)

Elektrikli Arag 51 Bin %350 Yillik®)

Aksigorta, elektrikli araglara yonelik rekabetgi, musterilerine sinifinin
en iyi avantajlarini sunan kasko Urintnd Eylil'23'te satisa sundu.

Eylll 2023'te lansmani yapilan trlin, 2 ayda ~900 polige ile 37 milyon
TL prim Uretimine ulasti

OsANCI



Ana Islerin Korunmasi ve By(tilmesi

...ve bunlari sektor dncusi yeteneklerle yapiyoruz

Miisteri Merkezlilik Data ve Analitik Dijital Yetkinlik Akilli Siiregler

© ~ Milyon musteriye hizmet @ Mister segmentasyonu

Q

Mobil merkezli cok kanalli yapi @ Aksigorta Digital Twin -

Otomatiklestirilmis stireg

@ Market ortalamasi tstlinde
madenciligi ¢ozUmu

NS &l G Musteri Yolculugu Analitigi

AgeSA / Aksigorta Mobil
Uygulamalar

Q

& Fiyatlama Algoritmalari

& Yeni lirlin inovasyonlari 4 Hasar Siireglerinde Gorintu

Akbank Mobil ile dijital emeklilik Tanimlama

& Konusma analitigi Y Gapraz Satis ve bir sonraki icin self-servis yetkinlikleri
drtin oneri aksiyonlari

Q

& Aksigorta Dijital Asistan(ADA)

Q

AgeSA FonPro
& Yapay zeka temelli -

tutundurma modelleri & Robotik Siireg Otomasyonu

Q

Video Gorlisme ile AgeSA Fon
danismanligr hizmeti

OBsANCI




Ana Islerin Korunmasi ve By(tilmesi

Uretken Yapay Zeka ile mevcut yetkinlikleri daha fazla iyilestirme potansiyeli

Sigortacilikta tiretken yapay zekanin potansiyel kullanim 6rnekleri

Verimlilik Deneyim icgorii

Yeni biiyiime ve karlilik firsatlari Miisteri, dagitim kanali ve galisan Yeni veriler ve ongoriilerle
yaratmak i¢in maliyetlerin azaltiimasi memnuniyetinin iyilestirilmesi rekabet avantajinin elde edilmesi

Daha empatik ve aninda musteri

Akilli destek sayesinde verimlilik artisi sidesr Fiyatlandirma ve risk degerlendirmesinde

karar verme algoritmalari

&
G

'sguictintin optimum kullanimi Sanal sigorta uzmanlari ileri derece kisisellestirilmis triin dnerileri

Q

Gelismis dijital hasar asistani ilk semptomlardan hastaligin
sonuna kadar kisisellestirilmis
hasta bakimi

TUketici duyarliigi/marka bilinirligi igin
pazar ongordleri

Q

Daha iyi musteri kaybi yonetimi

Yapilandiriimamis ve buyik miktarli veriyle
galisma esnekligi




Yakinsak Alanlarda Blyume

Yeni sigorta sirketimiz kuruldu ve siirecleri planlandigi gibi ilerlemeye devam ediyor

Greenfield Sirketin
Kurulmasi

Sabanci Ageas Saglik Sigorta A.S.
Agustos 2022'de Aksigorta’nin tam
istiraki olarak kuruldu.

Teknoloji & insan
Odag

Cloud Native API tabanli ve dijital
teknolojiler  kullanilarak  «core
sistem gelistirme projesi»
baslatildi.  Organizasyon  yapisi
uzmanlardan  olusmaktadir  ve
blylumeye devam etmektedir.

Grup Sirketleri ile yapilan
stratejik ortakliklar ve (@H_ ]
Sabanci CVC ©OBANCIDx 4

yatinmlariyla
grup sinerji firsatlar

BULUTISTAN

Saglik odaginda
ekosistem oyunu ile sinerji

Lisansin alinmasinin ardindan aktif
olarak satisa baslanarak Aksigorta,
Agesa ve Akbank ile sinerjisi
yaratarak bldyUme potansiyelini
degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Ageas'in Portekiz'deki giigli
saglik markasi Medis ile aktif . ge
siireg, bilgi ve deneyim meédis

aktarimlan

OBsANCI




Yakinsak Alanlarda Blyume

Saglik ekosistem gelistirme siireci baslatildi

Dijital lirin ve hizmetler, partnerlerle kurulacak isbirlikleri ile; sigorta ve saglik hizmetlerini tek
bir web/uygulamada sunarak ugtan uca kusursuz bir deneyim yaratacaktir

9:41

Hey, Zeynep!
@ How can we help?
0 1 Saglik okuryazarhgi: egitim 04 Olgiimler ve cihaz

Consiitta'dictor i e ve farkindalik entegrasyonlari

Ana Ozellikler

Exercise

02 ﬁ:r;:i[;t;m kontrolii 0 5 Wellness
Telesaglik ve Hasta
03 e-recete 0 6 gozlemleme

The importance of exercise in Diab...

6 months ago 5440089 times

OsANCI



Donusum

isimizi donuistiirmek icin stratejik ortakliklara ve ekosistem girisimlerine yatirim yapiyoruz

v, Stratejik ortakliklar kurup, gelistirerek Sabanci
SABANCI O ekosisteminden deder elde edilmesi (Teknosa,

Sl N ERJlLERl Enerjisa, CarrefourSA ve digerleri)

Sabanci Ageas Saglik Sirketi ile Aksigorta, Agesa
ve Akbank arasinda stratejik ortakliklar kurularak
sinerjinin arttirilmasi

HIZMET
BANKACILIGI ILE

DIJITAL BANKACILIK EKOSISTEM & Misteri satin alma davraniglarindaki degisimle

A birlikte  diger  ekosistemlerde ve dijital
PARTNERLIKLER platformlarda gomidilt sigorta yolculuklari

<+ Akbank'in hizmet bankaciligi Saglik ekosisteminde tuketiciye kisisellestiriimis
O sundugu diger deneyim sunulmasi, artan Uretkenlikle bilrikte
ekosistemlerdeki Akbank daha iyi sonuglar igin saglik personel katiliminin
mdusterilerine sigorta hizmeti arttinimasi
sunulmasi



FINANSAL HIZMETLER STRATEJI VE YOL HARITASI

Pazar potansiyelini en list diizeye ¢ikarmak i¢in u¢tan uca finansal hizmetler

2023

Rekabetgi pazar Genis cografi etkiye sahip Giiclii operasyonel ve finansal Ustiin dijital, analitik ve
konumlanmasi giiclii dagitim agi performans miisteri yonetimi kabiliyeti

GELECEK

ANA iSLERIN KORUNMASI VE YAKINSAK ALANLARDA DONUSUM
BUYUTULMESI BUYUME

» Dengeli portfoy ve guglendirilmis bilangoyla karli biytime Platformlar ve stratejik
» Musteri degerine dayali bir hizmet modelini benimsenmesi Saglik sigortas sinerjileri ortakiiklar araciligyia
> Analitik yeteneklerle clizdan payi artirilmasi yeni dijital lokomotifler
» Dagitim aginin genisletilmesi

» Yenirisklere odaklanarak Urtn portfoytintn gesitlendirilmesi
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